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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

La informacidn publica del titulo se encuentra en la URL:

Master Organizacion de Eventos y Protocolo Online| Oficial | UNAM

Dentro de la pagina web de la titulacidn, se encuentra la siguiente informacion:

Calendario académico

Horarios

Calendario de examenes

Plan de estudios/Guias docentes

Personal docente

Guia de elaboracion del Trabajo Fin de Master (TFM)

Listado de convenios de cooperacién educativa para la realizacién de Practicas
Académicas Externas (PAE)

Infraestructuras y equipamientos



https://www.universidadatlanticomedio.es/master/direccion-eventos-protocolo
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ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO
DE GRADO/MASTER

1. Estructura y funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad

El Sistema de Garantia de Calidad de la universidad se encuentra publicado en la

siguiente URL:

https://www.universidadatlanticomedio.es/universidad/calidad

Comision de Calidad de Universidad (CCU)

La Comisién de Calidad de la Universidad es el drgano responsable de la planificacidn,

desarrollo y seguimiento del SGIC.

Sus funciones son las siguientes:

Aprobar el Manual del SGIC de la Universidad y asegurar su difusién.

Aprobar, revisar y difundir la Politica y los Objetivos de la Calidad.

Aprobar los procedimientos del SGIC (versiones iniciales o modificaciones) y
verificar su eficacia a través de sus indicadores.

Aprobar la implantacién y controlar la ejecucidn de las acciones de mejora tras
la revisidn del sistema.

Velar y garantizar la recogida y el andlisis de los datos necesarios para la toma de
decisiones y para la rendicién de cuentas.

Velar y garantizar la publicacién y el acceso a la informacién publica de interés a
los diferentes colectivos de la comunidad universitaria y la sociedad.



https://www.universidadatlanticomedio.es/universidad/calidad
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Esta Comision esta formada por:

Rectora Ana Maria Gonzalez Martin

Verdnica Basilotta de Pablos
Juan Manuel Chavez Rodriguez
Modnica Ramos Montesdeoca
Maite Falcén Santana

Rachid Berd

Macarena Jiménez

Laura Barba Lépez

Equipo de Gobiernoy
Servicios Centrales

Paola Garcia Sanchez

Miriam Biel Maeso

Decanatos/Direccion de Aday Infante Guedes

Escuela Ayose Lomba Pérez

Noelia Rodriguez Sobrino

Dezso Nemeth

Haridian Santana Ledn
Daniela Cecic Mladinic
Representacion del Alexis Sudrez Morales
Profesorado Javier Damian Belda
Ada Prieto Cabral
Marta Cano Horiuela

Saul Rodriguez Roger

Jorge Alfredo Sanchez Cortez
Andrés Olivares Océn

Rachid Berd

Karen Lizeth Sarmiento Rojas
Yotuel Garcia Sanchez
Lorena Guerra

Alejandro de Miguel Sanchez
Maria del Carmen Alfaro

Representacion del
Alumnado

Hilka Gonzdlez Garcia
Marta Nufiez Zamorano
Gustavo Ledn Dominguez
Naira Hernandez Sudrez
Alberto Dominguez
Gustavo Ledn
Encarnacion Herrera
Miguel Rodriguez Ponce

Representacion del PAS
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Comision de Calidad de Titulacién (CCT)

La Comision de Calidad del Master Universitario en Direccién de Eventos y Protocolo

asume las siguientes funciones:

Evaluar el desarrollo y resultados de las titulaciones. Analizar el correcto
desempeiio de los programas formativos y proponer mejoras concretas desde la
perspectiva de los distintos grupos de interés. Estas propuestas se plasmaran en
un Plan de Mejora de la Titulacién, alineado con la Politica de Calidad que se
incluira en la Memoria Anual del Titulo.

Garantizar la correcta implementacion de las memorias de verificacion. Velar
por la adecuada implantacién de las memorias de verificacion conforme a los
estandares establecidos.

Apoyar y garantizar la calidad en todos los procesos del marco VSMA
(verificacion, modificacion, seguimiento y acreditacidn). Participar activamente
en los procesos externos de modificacién, seguimiento y acreditacion en
colaboracién con la UTC.

Garantizar la recopilacion de evidencias de la titulacion. Velar por la obtencidn
y registro de las evidencias necesarias para los procesos de evaluacion,
certificacién, acreditacion y los relacionados con el Sistema de Garantia Interna
de Calidad (SGIC).

Esta Comisidon se conforma en:

Categoria y/o colectivo Nombre
Director del Master Victor Manuel Rodriguez Diaz
Representante del PTGAS Carolina Macid Olarte
Representante del PDI Patricia Fuente Rico
Representante de los estudiantes |Eva Ruiz Pérez

Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas:

A continuacion, se recogen los principales asuntos tratados en las reuniones de la

Comision de Calidad de la Titulacién, asi como las actuaciones y propuestas de mejora

identificadas para favorecer el seguimiento, la evaluacién y la mejora continua del

Master.
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Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos

Fecha Temas tratados

adoptados

- Andlisis de los resultados de las encuestas de
satisfaccion y valoracion de la implantacion del
nuevo aplicativo.

- Composicion | - Seguimiento de los resultados académicos del
dela CCT primer semestre y del alumnado no presentado.
- Informe sobre | - Recordatorio al profesorado sobre los plazos de
matriculas entrega y los requisitos técnicos de los examenes
10/11/ |- Ordenacién virtuales.
2025 Docente - Revisién del plagio y fomento del uso responsable
- Normativas de la inteligencia artificial en las actividades
- Planificacién evaluables.
de encuestas | - Refuerzo de los mecanismos de supervisién para
de Calidad garantizar la autoria y comprension de los trabajos.

- Mejora de la participacién y representacién de
todos los colectivos en las reuniones de la Comisidn
de Calidad.

- Presentacidn de los resultados de las encuestas de
satisfaccion y valoracidn positiva del nuevo
aplicativo.

- Refuerzo de las medidas para fomentar Ia
participacién en las encuestas.

- Revisién de los resultados académicos del primer

- Resultados o
semestre y seguimiento del alumnado no
encuestas de
] . presentado.
satisfaccion ]
del - Recordatorio al profesorado sobre los plazos y
€ .. .
28/04/ ) requisitos para la entrega de exdmenes y la
estudiantado L ] )
2026 Resultad realizacion de comprobaciones previas.
- esultados o .
o -  Fomento del uso responsable de la inteligencia
académicos o L ] o
, artificial y revisién del plagio en las actividades
Examenes en

modalidad virtual

académicas.

Refuerzo de la supervisiéon y de los mecanismos
para comprobar la autoria y comprension de los
trabajos.

Mejora de la participacién y representacion de
todos los colectivos en las reuniones de la Comisién
de Calidad
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20/05/
2026

Evaluacion del
curso y
mejoras
planteadas
para el curso
2026-2027
Incidencias en
la evaluacién
en la
modalidad
virtual

Resolucién de incidencias en la correccién de
examenes virtuales.

Propuesta de mejora del acceso a las correcciones
desde el Campus.

Revision de la organizacion y duracion de las
sesiones lectivas.

Mejora de los materiales docentes disponibles en
el Campus.

Fomento del uso responsable de la inteligencia
artificial en las actividades evaluables.
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El claustro se ha reunido 3 veces durante el curso académico, registrando las

conclusiones y decisiones adoptadas en las actas de coordinacién vertical y horizontal.

CLAUSTROS:
Problemas analizados, acciones de
Fecha Temas tratados .
mejora, acuerdos adoptados
- Presentaciéon  del claustro
docente vy planificacién del
- Calendario académico vy calendario académico.
planificacion docente. - Coordinacion del desarrollo de
- Desarrollo de la docencia y la docencia y actualizacién de
recursos del Campus Virtual. los materiales y recursos
- Unificacion de docentes.
presentaciones y uso de |- Unificacion del formato de las
Blackboard. presentaciones y fomento del
- Sistemas de evaluacion, uso de Blackboard.
entregas y examenes | - Revision de los sistemas de
virtuales. evaluaciéon, los plazos de
- Prevencion del plagio vy entrega y la organizacién de los
deteccion de similitudes. examenes virtuales.
- Organizacion de las Practicas | - Prevencion del plagio y uso de
16/10/2025

Académicas Externas.

- Metodologia, tutorizacién vy
seguimiento del Trabajo Fin
de Master.

- Calidad y fomento de la
actividad investigadora del
profesorado.

- Novedades de la normativa
de evaluacion.

- Resolucién de dudas vy
cuestiones  técnicas  del
profesorado.

herramientas de deteccién de

similitudes en los trabajos
académicos.

Impulso de las Practicas
Académicas Externas y

colaboracién con empresas e
instituciones.

Unificacion de los criterios de
tutorizacién y seguimiento del

Trabajo Fin de  Master,
valorando la realizacién de una
sesion formativa sobre
metodologia.

Fomento de la actividad
investigadora y de la
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colaboracion entre el
profesorado.
Actualizacion sobre la

normativa de evaluacion
vigente y resoluciéon de dudas

técnicas del claustro.

23/02/2026

Bienvenida a cargo del
director del Master vy
presentacion del claustro.
Calendario académico vy
material docente a utilizar.
Fechas.

Desarrollo de la docencia.
Espacio Web y Campus
virtual. Materiales.
Evaluaciones y fechas de
entregas de trabajos y casos
practicos. Exdmenes vy
pruebas on line.

Trabajo Fin de Master.
Metodologia unificada de
formacién y conformacién
de trabajos.

Encuestas

Visita a Madrid

Calendario académico e hitos
de calidad del
semestre.

segundo

Organizacion de la docencia,
carga lectiva y actualizacion de
materiales y bibliografia.
Sistemas de evaluacion, fechas
de entrega y revisiébn de
examenes y ejercicios.
Organizacion de los exdmenes
online y prevencion del plagio
mediante Turnitin.

Tutorizacién y seguimiento del
Trabajo Fin de Madster, con
propuesta de formacién
metodoldgica.

Nuevo sistema de encuestas de
calidad y fomento de Ia
participacién del alumnado.
Organizacion de la Vvisita
académica a Madrid al Teatro
Principe Pio y al hotel Season

People.

Resolucién de dudas vy
cuestiones técnicas del
profesorado.

20/05/2026

Evaluaciones y fechas de
entregas de trabajos y casos
practicos. Firma de actas.

Exdmenes y pruebas on line
de la convocatoria

extraordinaria.

Evaluaciéon vy correccion de
trabajos y casos practicos,
publicacién de calificaciones y
firma de actas.

Seguimiento  del progreso

académico del alumnado vy
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- Practicas Externas. reorganizacion de tutorias por
- Trabajo Fin de Master. baja docente.
Informes de ordinaria y |- Preparacién y configuracion de
extraordinaria y Defensas. los exdmenes online de Ia
- Ruegos y preguntas. convocatoria extraordinaria.

- Seguimiento de las Practicas
Académicas Externas y
planificacion de convocatorias.

- Elaboracién de informes de
tutorizacién y revisién de los
requisitos para la defensa del
TFM.

- Planificacién de las defensas del
Trabajo Fin de Master de la
convocatoria ordinaria.

- Valoracién de la asistencia vy
participacién del alumnado en
las sesiones sincronas y de las
dudas planteadas en las ultimas
sesiones.

A continuacidn, se presenta un resumen de los principales asuntos tratados en las actas
relativas al seguimiento y desarrollo de los Trabajos Fin de Master (TFM) y de las
Practicas Académicas Externas (PAE).

COMISION DE TFM:

Problemas analizados, acciones de
Fecha Temas tratados .
mejora, acuerdos adoptados

- Convocatoria de finalizacion

) - Aprobar las solicitudes que
de estudios del TFM vy

cumplen los requisitos vy

19/11/2025 revision de solicitudes. i
o comunicar al alumnado los
19/12/2025 | - Establecimiento del
) . plazos de cada fase del TFM.
19/03/2026 calendario de depdsito, i .
o - Asignar tutores segun la
11/06/2026 defensa, revision y o ) e
L tematica y disponibilidad,
15/07/2026 calificacion de los TFM.

) . estableciendo pautas de
- Asignacién de tutores o )
seguimiento y tutorias.

académicos seguln las
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tematicas propuestas y la
disponibilidad del
profesorado.
- Gestion de solicitudes de
de
presentadas fuera de plazo.

asignacién tutor

- Resultados de la
convocatoria de finalizacién
de estudios.

- TFM depositados, las actas
de evaluacién y los informes
de similitud de Turnitin.

- Validacién de los trabajos
para su defensa oral.

de

evaluadores y

- Constitucién los
tribunales
designacién de miembros
suplentes.

- Organizacién y planificacion
de de

convocatorias ordinaria vy

las defensas las

extraordinaria.

Autorizar la defensa oral de los
TFM que cumplen los requisitos
establecidos.
Constituir los tribunales,
designar suplentes y establecer
de de

asistencia.

plazos confirmacién
Comunicar al profesorado el
procedimiento de defensa y
coordinar la organizacion de las
sesiones para garantizar el

cumplimiento del calendario.

COMISION DE PAE:

Problemas analizados, acciones de

de las practicas.
- Entidades colaboradoras y
de

nuevos convenios

cooperacion educativa.

Fecha Temas tratados .
mejora, acuerdos adoptados
. L - Mantener el procedimiento de
- Duracion y organizacion de .
o L entrega de documentacién a
las Practicas Académicas i .
través del Campus Virtual.
Externas (PAE). ) L
) ) - Garantizar la formalizacién de
- Numero de estudiantes )
2/10/2025 o o los convenios 'y anexos
participantes y seguimiento . ,
13/07/2026 correspondientes, asi como la

documentacién de inicio y la
memoria de practicas.
Ampliar las oportunidades de

practicas mediante la

10
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- Documentacién obligatoria incorporacion de nuevas
para el inicio y desarrollo de entidades colaboradoras.
las practicas. - Mantener la coordinacién entre
- Asignacion de tutores los tutores académicos y los
académicos y coordinacién tutores de las entidades para el
con los tutores de |las seguimiento y la evaluacién del
entidades. alumnado.

- Seguimiento de posibles
incidencias, abandono o falta
de aprovechamiento.

- Resultados de las encuestas
de satisfaccion del alumnado
y las entidades

colaboradoras.

11
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3. Desarrollo de la enseianza

El plan de estudios se esta implantando conforme a las condiciones establecidas en la
Memoria verificada y en su posterior modificacidn.

El niumero de estudiantes de nuevo ingreso matriculados en el titulo no supera lo
aprobado en la memoria de verificacién del Master.

Datos Memoria Curso Curso Curso
INBUEA IO Verificada (MV) | 23-24 24-25 25-26
s -
!\I de estgdlantes de nuevo 70 10 8 14
ingreso (virtual)
o
N tqtal de alumnos 100 10 14 20
matriculados

Durante el curso académico 2025-2026, la titulacion ha experimentado una ligera
evolucién positiva en sus principales indicadores de matricula. El nUmero de estudiantes
de nuevo ingreso en modalidad virtual se ha situado en 14, lo que supone un incremento
respecto a los cursos anteriores. Esta evolucion refleja una recuperacién de la captacién
de nuevo alumnado y una tendencia favorable en el acceso al titulo.

En cuanto al numero total de estudiantes matriculados, durante el curso 2025-2026 se
han alcanzado los 20 estudiantes. Estos datos muestran un crecimiento progresivo del
volumen de alumnado matriculado, con un incremento aproximado del 42,9 % respecto
al curso 2024-2025. No obstante, las cifras se mantienen por debajo de las previsiones
recogidas en la Memoria Verificada. En las acciones de captacién, se ha prestado
especial atencién a la evolucién de los indicadores de matricula, con el fin de analizar las
tendencias observadas e identificar posibles medidas que contribuyan a mejorar estos
resultados en los préximos cursos académicos.

El desarrollo del plan de estudios durante el curso se ha llevado a cabo conforme a lo
establecido en la Memoria Verificada de la titulacion, respetando la planificacién
académica, la estructura del programa formativo y las condiciones previstas para su
imparticion.

12
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4. Personal Académico

El Master Universitario en Direccién de Eventos y Protocolo cuenta con un total de 13
profesores de los cuales 6 son licenciados (LIC), 2 son doctores (D) y 5 son doctores
acreditados (DA).

El Mdster Universitario en Direccién de Eventos y Protocolo cuenta con un equipo
docente compuesto por 13 profesores, cuya formaciéon y cualificacién académica
contribuyen al adecuado desarrollo del programa formativo. La composicién del
profesorado refleja una combinacidn de perfiles académicos y profesionales que
permite abordar las distintas dreas de conocimiento de la titulacién desde una
perspectiva especializada y multidisciplinar.

En cuanto a la asignacion de la docencia, se considera que existe una adecuada
correspondencia entre el perfil académico y profesional de los profesores y las
asignaturas que imparten.

. Docente Categoria
Asignatura ECTS
Docente
Disefio y Tecnologias Aplicadas 3 Rubén Rodriguez Elizalde DA
Habilidades Directivas 3 Daniel Garcia Rosales DA
La Comunicacién y los Eventos 3 Ana Belén Oliver Gonzalez DA
Marketing Aplicado 3 Rosa Maria Ferrer Ceresola DA
Planificacién y Organizacién de . ) .
6 Victor Manuel Rodriguez Diaz LIC
Eventos
Produccidn, Logistica y Disefio ) ,
. 6 Daniel Garcia Fuente D
de Espacios
Protocolo Oficial 6 Carlos Fuente Lafuente DA
Convenciones, Incentivos y . . i .
3 Mariano Alejandro Gonzélez Nufiez LIC
Congresos
Eventos Corporativos 3 Maria del Mar Gil Gonzdlez LIC
Eventos Culturales y del
o 3 Jorge Sora Usan LIC
Entretenimiento
Gestion Financiera y L
. 3 Dario Pérez Campuzano D
Presupuestaria
La Restauracion y el Catering . .
3 Patricia Fuente Rico LIC
en los Eventos
Protocolo y Eventos , , ,
) 3 Victor Manuel Rodriguez Diaz LIC
Internacionales
Practicas Académicas Externas 6 Maria Encarnacién Noguera Jurado LIC
Trabajo Fin de Master 6 Victor Manuel Rodriguez Diaz LIC

13
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El Master Universitario en Direccion de Eventos y Protocolo cuenta con un equipo
docente compuesto por 13 profesores, cuya formacién y cualificacién académica
contribuyen al adecuado desarrollo del programa formativo. La composicién del
profesorado refleja una combinacién de perfiles académicos y profesionales que
permite abordar las distintas dreas de conocimiento de la titulacion desde una
perspectiva especializada y multidisciplinar.

En relacidn con la categoria académica del profesorado, 6 docentes cuentan con la
categoria de licenciados, lo que representa el 46,15 % del total, mientras que los 7
restantes son doctores, de los cuales 2 son doctores sin acreditacion (15,38 %) y 5 son
doctores acreditados (38,46 %). Cabe destacar que el 71,43 % del profesorado doctor
cuenta con acreditacidon, un dato que pone de manifiesto el nivel de cualificacién
académica del equipo docente.

TOTAL PDI
LICENCIADOS 6 46.15%
DOCTORES 7 53.85%
TOTAL DOCTORES
D 2 15.38%
DA 5 38.46%

14
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5. Sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones

El procedimiento “Gestidon de Incidencias” funciona correctamente. En la pagina web de
la Universidad se encuentra el buzén de sugerencias (Buzdn Sugerencias | Universidad

Atldntico Medio (universidadatlanticomedio.es). Otra forma de comunicar una

sugerencia o queja es directamente a la Direccidn del Titulo.

Las sugerencias y observaciones planteadas por el estudiantado del master se
canalizaron a través de sesiones de tutorizacién, trasladandose al director del tituloy a
la coordinadora del master para su valoracidn y seguimiento.

Entre las propuestas recibidas, destacan las relacionadas con la organizacién del viaje
académico a Madrid, para el que los estudiantes aportaron sugerencias de visitas y
actividades de interés, contribuyendo asi a la planificacién de esta actividad formativa.

Se trasladaron a la direccion del titulo y al Decanato las incidencias detectadas en el
desarrollo de una asignatura, adoptdndose las medidas oportunas para garantizar el
adecuado desarrollo de la docencia y la evaluacion.

En conjunto, las observaciones recibidas han permitido identificar oportunidades de
mejora y adoptar medidas orientadas a favorecer el correcto funcionamiento del master
y la calidad de la experiencia académica del alumnado.

15
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6. Resultados académicos
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Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios

Porcentaje de
Porcentaje de aprobados en
Total . Tasa de . . . . ,
. . estudiantes en . . Porcentaje de | Porcentaje de |Tasa de éxito de| primera matricula
Asignaturas estudiantes . rendimiento de .
, primera . suspensos [no presentados | las asignaturas | sobre el total de
matriculados , la asignatura .
matricula matriculados en
primera matricula
Planificacién y Organizacién de Eventos 14 92,9 92,9 0,0 7,1 100,0 92,9
Produccion, Logistica y Disefio de Espacios 13 100,0 84,6 7,7 7,7 91,7 84,6
La Restauracién y el Catering en los Eventos 14 100,0 92,9 0,0 7,1 100,0 92,9
La Comunicacién y los Eventos 14 92,9 92,9 0,0 7,1 100,0 92,9
Marketing Aplicado 14 92,9 85,7 0,0 14,3 100,0 85,7
Protocolo Oficial 13 100,0 92,3 0,0 7,7 100,0 92,3
Protocolo y Eventos Internacionales 14 100,0 85,7 7,1 7,1 92,3 85,7
Habilidades Directivas 13 100,0 92,3 0,0 7,7 100,0 92,3
Gestidn Financiera y Presupuestaria 14 100,0 92,9 0,0 7,1 100,0 92,9
Disefio y Tecnologias Aplicadas 13 100,0 92,3 0,0 7,7 100,0 92,3
Eventos Corporativos 15 93,3 93,3 0,0 6,7 100,0 93,3
Convenciones, Incentivos y Congresos 15 93,3 93,3 0,0 6,7 100,0 93,3
Eventos Culturales y del Entretenimiento 14 100,0 85,7 0,0 14,3 100,0 85,7
Practicas Académicas Externas 14 100,0 88,9 0,0 11,1 100,0 88,9
Trabajo Fin de Master 19 68,4 68,4 5,26 26,31 92,85 68,4

16
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La tasa de rendimiento se sitla por encima del 80 % en 14 de las 15 asignaturas
analizadas. Destacan Eventos Corporativos y Convenciones, Incentivos y Congresos,
ambas con un rendimiento del 93,3 %, seguidas de Planificaciéon y Organizacién de
Eventos, La Restauracion y el Catering en los Eventos, La Comunicacién y los Eventos y
Gestion Financiera y Presupuestaria, con tasas iguales o superiores al 92,9 %. Estos
resultados reflejan un adecuado aprovechamiento académico y una evolucién favorable
del proceso de aprendizaje en la mayor parte de las materias.

En relacién con la tasa de éxito, los resultados también son positivos. Trece asignaturas
presentan una tasa de éxito del 100 %, lo que indica que todo el alumnado que se
presento a la evaluacion superd la materia. Las excepciones son Produccién, Logistica y
Disefio de Espacios, con una tasa del 91,7 %, Protocolo y Eventos Internacionales, con
un 92,3 %, y Trabajo Fin de Master, con un 92,85 %. En consecuencia, los suspensos
tienen una incidencia reducida en el conjunto de las asignaturas.

En cuanto al porcentaje de suspensos, Unicamente tres asignaturas registran resultados
distintos de cero: Produccién, Logistica y Disefio de Espacios (7,7 %), Protocolo y Eventos
Internacionales (7,1 %) y Trabajo Fin de Master (5,26 %). No se aprecia una
concentracion significativa de resultados negativos. No obstante, conviene mantener el
seguimiento de estas materias para comprobar la evolucién de los resultados en
préximos cursos.

El caso del Trabajo Fin de Master requiere una atencidn especifica, ya que presenta la
tasa de rendimiento mas baja del conjunto, con un 68,4 %, y el porcentaje mas elevado
de no presentados, con un 26,31 %. Sin embargo, su tasa de éxito es del 92,85 %, lo que
indica que la mayoria de los estudiantes que se presentan a la evaluacién consigue
superar la asignatura. Estos datos apuntan a que la principal cuestién que conviene
analizar no es tanto la superacidn del TFM por parte de quienes lo presentan, sino las
circunstancias que pueden estar dificultando que una parte del alumnado llegue a
presentarlo o finalizarlo dentro del periodo considerado.
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7. Indicadores de satisfaccion

Durante el curso académico 2025-2026, los resultados de las encuestas de satisfaccion
del Master Universitario en Direccion de Eventos y Protocolo reflejan, en términos
generales, una valoracion favorable por parte de los distintos grupos de interés. Las
puntuaciones obtenidas se situan entre 3,7 y 4,62 sobre 5, lo que evidencia una
percepcion positiva del titulo, de su profesorado y de la formacidn recibida.

En cuanto a la satisfaccion global de los estudiantes con el titulo, la puntuacién alcanza
los 4,16 sobre 5, con una participacion del 47,1 %. Este resultado refleja una valoracién
positiva de la experiencia formativa y del desarrollo general del programa. Por su parte,
la satisfaccion con el profesorado obtiene una puntuacién de 4,62 sobre 5, con una
participaciéon del 46,41 %, constituyendo el resultado mas elevado de los indicadores
analizados. Esta valoracidon pone de manifiesto una percepcion especialmente favorable
de la labor docente por parte del alumnado.

En cuanto a la satisfaccion global de los estudiantes con el titulo, la puntuacién alcanza
los 4,16 sobre 5, con una participacion del 47,1 %. Este resultado refleja una valoracion
positiva de la experiencia formativa y del desarrollo general del programa. Por su parte,
la satisfaccion con el profesorado obtiene una puntuacién de 4,62 sobre 5, con una
participacion del 46,41 %, constituyendo el resultado mds elevado de los indicadores
analizados. Esta valoracidon pone de manifiesto una percepcion especialmente favorable
de la labor docente por parte del alumnado.

En cambio, la satisfaccion de los estudiantes con los recursos obtiene una puntuacién
de 3,7 sobre 5, con una participacién del 52,9 %. Al tratarse del Unico indicador con una
valoracién inferior a 4, se considera un aspecto prioritario para el seguimiento y la
mejora continua de la titulacién. Resulta conveniente profundizar en los factores que
pueden estar influyendo en esta percepcién, prestando especial atencién a la
adecuacién y disponibilidad de los recursos materiales, tecnoldgicos y didacticos, asi
como a las herramientas y servicios ofrecidos a través del Campus Virtual. A partir de
este andlisis, podran identificarse posibles actuaciones orientadas a mejorar la
experiencia académica del estudiantado.

Respecto a la satisfaccion del profesorado con el titulo, la puntuacién obtenida es de
4,61 sobre 5, con una participacion del 46,15 %. Este resultado refleja una valoracion
favorable por parte del equipo docente y constituye un indicador positivo del
funcionamiento general de la titulacién. La opinidn del profesorado resulta relevante
para el seguimiento de la planificacion académica, la coordinacién docente y el
desarrollo del plan de estudios, por lo que conviene mantener estos mecanismos de
participacién y evaluacion.
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ASPECTOS QUE ESTADO DE | FECHA DE
P EVIDENCIAS EJECUCION
DIMENSION CRITERIO DEBEN SER ACCIONES DE MEJORA RESPONSABLES LA
INDICADORES . PREVISTA
MODIFICADOS EJECUCION
Departamento
.. de Admisiones
1. Desarrollo | Incrementar el Evolucién del
| GESTION desoll ) d Desarrollo y refuerzo de ) q
. espliegue | numero e ndimero e
. y plies . acciones de difusién y captacion . Decanato En proceso 2027/2028
DELTITULO del plan de | estudiantes ] estudiantes
i ] de nuevos estudiantes. ]
estudios matriculados. matriculados. ) .
Direccién de la
titulacién
Implantacion  del aplicativo
Mejorar la | institucional de  encuestas | Aplicativo . L.
, D ) Unidad Técnica
3. Garantia | participacion y | durante los cursos 2025-2026 y | implantado; de Calidad
. e Calida
|. GESTION de calidad, | representatividad | 2026-2027. Planificar | resultados de
. En proceso 2027/2028
DELTITULO revision y | de las encuestas | recordatorios y canales de | encuestas con Direccion de Ia
[ i
mejora de los grupos de | contacto para estudiantado, | tasas de Titulacic
itulacién
interés. profesorado, tutores, egresados | respuesta.
y empleadores;
: ;s Direccién de la
5. Recursos Revisar la adecuacion, Evoluciéon de la Titulacic
i ibili ibili itulacidn
II. RECURSOS | para el d|spon|b|I|dadyacc,es.|b|l|dad de satisfaccién con En proceso 2026/2027
o los recursos tecnoldgicos y
aprendizaje . los recursos.
docentes, incorporando las Decanato
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ASPECTOS QUE ESTADO DE | FECHA DE
p EVIDENCIAS EJECUCION
DIMENSION CRITERIO DEBEN SER ACCIONES DE MEJORA INDICADORES RESPONSABLES LA
MODIFICADOS EJECUCION | PREVISTA
mejoras necesarias a partir de
las sugerencias del alumnado.
Vicerrectorado
Ampliar la red de entidades ) de -
5 Recursos colaboradoras y reforzar la Numero de | Empleabilidad 'y
inacié convenios Practicas
IIl. RECURSOS | para el coordinacion entre tutores _ En proceso | 2026/2027
diza académicos y profesionales firmados por | Externas
aprendizaje para mejorar el seguimiento yla | curso académico
evaluacidn de las practicas. Direccién de la
titulacién
Impulsar la Tasa de | Direccién de la
finalizacion de los imi ; i
6. Resultados ! 'Z. c Difundir la convocatoria de rendimiento de la | Titulacion
. de estudios vy 12| finalizacion de estudios entre el | asignatura En proceso | 2026/2027
RESULTADOS dizai defensa del TFM | 3lymnado que cumpla los Comisién de
aprendizal® 1 en  plazos més | requisitos. Tasa de | Calidad de la
ajustados. graduacion Titulacién
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