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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACIÓN DE TÍTULOS OFICIALES

1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TÍTULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenación de las Enseñanzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CÓDIGO
CENTRO

Universidad del Atlántico Medio Facultad de Ciencias Sociales y Jurídicas 35010831

NIVEL DENOMINACIÓN CORTA

Máster Dirección de Eventos y Protocolo

DENOMINACIÓN ESPECÍFICA

Máster Universitario en Dirección de Eventos y Protocolo por la Universidad del Atlántico Medio

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Sociales y Jurídicas No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACIÓN

No

SOLICITANTE

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

MÓNICA AVELINA PELLEJERO SILVA Decana

Tipo Documento Número Documento

NIF 42876223Z

REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

MARTA NUÑEZ ZAMORANO Directora de Calidad

Tipo Documento Número Documento

NIF 43818866W

RESPONSABLE DEL TÍTULO

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

MÓNICA AVELINA PELLEJERO SILVA Decana

Tipo Documento Número Documento

NIF 42876223Z

2. DIRECCIÓN A EFECTOS DE NOTIFICACIÓN
A los efectos de la práctica de la NOTIFICACIÓN de todos los procedimientos relativos a la presente solicitud, las comunicaciones se dirigirán a la dirección que figure

en el presente apartado.

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL MUNICIPIO TELÉFONO

Carretera del Fondillo 4 35017 Palmas de Gran Canaria
(Las)

616674954

E-MAIL PROVINCIA FAX

marta.nunez@atlanticomedio.es Las Palmas 828019020
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3. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en la Ley Orgánica 5/1999 de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, se informa que los datos solicitados en este

impreso son necesarios para la tramitación de la solicitud y podrán ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde

al Consejo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podrán ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de información, acceso,

rectificación y cancelación a los que se refiere el Título III de la citada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de los datos de carácter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoria y se compromete a cumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificación por

medios telemáticos a los efectos de lo dispuesto en el artículo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del

Procedimiento Administrativo Común, en su versión dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Las Palmas, AM 17 de enero de 2019

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCIÓN DEL TÍTULO
1.1. DATOS BÁSICOS
NIVEL DENOMINACIÓN ESPECIFICA CONJUNTO CONVENIO CONV.

ADJUNTO

Máster Máster Universitario en Dirección de Eventos y
Protocolo por la Universidad del Atlántico Medio

No Ver Apartado 1:

Anexo 1.

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Sociales y Jurídicas Ciencias sociales y del
comportamiento

Educación comercial y
administración

NO HABILITA O ESTÁ VINCULADO CON PROFESIÓN REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

Agencia Nacional de Evaluación de la Calidad y Acreditación

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad del Atlántico Medio

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CÓDIGO UNIVERSIDAD

085 Universidad del Atlántico Medio

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CÓDIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCIÓN DE CRÉDITOS EN EL TÍTULO
CRÉDITOS TOTALES CRÉDITOS DE COMPLEMENTOS

FORMATIVOS
CRÉDITOS EN PRÁCTICAS EXTERNAS

60 0 6

CRÉDITOS OPTATIVOS CRÉDITOS OBLIGATORIOS CRÉDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MÁSTER

0 48 6

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD CRÉDITOS OPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad del Atlántico Medio
1.3.1. CENTROS EN LOS QUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CÓDIGO CENTRO

35010831 Facultad de Ciencias Sociales y Jurídicas

1.3.2. Facultad de Ciencias Sociales y Jurídicas
1.3.2.1. Datos asociados al centro
TIPOS DE ENSEÑANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL A DISTANCIA

Sí No Sí

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER AÑO IMPLANTACIÓN SEGUNDO AÑO IMPLANTACIÓN

100 100
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TIEMPO COMPLETO

ECTS MATRÍCULA MÍNIMA ECTS MATRÍCULA MÁXIMA

PRIMER AÑO 30.0 60.0

RESTO DE AÑOS 30.0 60.0

TIEMPO PARCIAL

ECTS MATRÍCULA MÍNIMA ECTS MATRÍCULA MÁXIMA

PRIMER AÑO 6.0 30.0

RESTO DE AÑOS 6.0 30.0

NORMAS DE PERMANENCIA

http://unidam.es/assets/docs/normativa-permanencia-master.pdf

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACIÓN, ADECUACIÓN DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS
3.1 COMPETENCIAS BÁSICAS Y GENERALES

BÁSICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

GENERALES

CG01 - Organizar y planificar los trabajos a través del análisis de los datos y de las metodologías organizativas propias de
la industria de eventos, industria MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) y empresas y organizaciones e
instituciones a nivel nacional e internacional.

CG02 - Manejar los programas informáticos necesarios para la consecución efectiva del trabajo a desarrollar dentro de los equipos
que componen los recursos humanos en los eventos y en los departamentos de empresas, organizaciones e instituciones.

CG03 - Capacidad para coordinar los equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de producción y
organización de eventos.

CG04 - Establecer y debatir temas de la realidad social, económica y medioambiental dentro del ámbito de la industria de eventos, y
de la realidad empresarial e institucional que les afecta.

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT01 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actuales generalistas y especializados, en el
entorno de la producción y organización de eventos en todos sus ámbitos.

CT02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organización de eventos.

CT03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manera razonada, prudente, empática y eficaz, en un entorno cambiante y
complejo en la organización de eventos y en el protocolo a seguir en todos sus ámbitos.

3.3 COMPETENCIAS ESPECÍFICAS

CE01 - Utilizar las diferentes técnicas de organización y planificación de eventos para su aplicación en el proceso de organización
de los distintos tipos de eventos a realizar.

CE02 - Diseñar y planificar los proyectos de puesta en escena en un evento.

CE03 - Organizar eventos que conlleven servicio de catering, analizando las características del servicio de restauración.

CE04 - Elaborar un plan de comunicación sobre un evento determinado, atendiendo a las necesidades de los medios de
comunicación.

CE05 - Desarrollar un plan de marketing que se ajuste a las características del evento para su promoción.

CE06 - Analizar las características de los eventos de ámbito oficial para discriminar el protocolo que se sigue en este tipo de
eventos.

CE07 - Identificar los usos y costumbres de diferentes culturas y países para poder adaptarlo en cada caso, en la gestión del
protocolo y relaciones institucionales, y en los proyectos de organización de eventos en el ámbito internacional.

CE08 - Desarrollar las habilidades directivas adecuadas para la coordinación de equipos, la toma de decisiones en el ámbito interno
de la organización, y en las relaciones institucionales, en empresas, instituciones y otras organizaciones que afectan al desarrollo de
cada evento.

CE09 - Elaborar mediante las herramientas informáticas adecuadas, el presupuesto de un evento y llevar a cabo su gestión
financiera.
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CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informáticas y soportes tecnológicos específicos en el proceso que conlleva la dirección
y puesta en marcha de un evento.

CE11 - Evaluar las tipologías de los eventos corporativos para diseñar el evento conforme a sus características.

CE12 - Comparar diferentes tipos de grandes eventos (congresos, convenciones, ferias...) para saber planificar y gestionar su
organización.

CE13 - Determinar las características y necesidades de los eventos culturales para la planificación y diseño.

CE14 - Capacidad para aplicar los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas en el Máster en un entorno profesional.

CE15 - Capacidad de elegir el marco teórico-conceptual y el enfoque metodológico apropiados para realizar un trabajo de
investigación centrado en la industria de los eventos y el protocolo.

CE16 - Conformar y coordinar el equipo humano necesario en cada evento e implementar el plan de prevención y riesgos laborales
que les afecta en el desarrollo de su trabajo.

CE17 - Elaborar la documentación técnica necesaria de protocolo, producción y organización de eventos que deben contemplar
todos los proyectos organizativos en el ámbito de los eventos y de las relaciones institucionales.

CE18 - Analizar el protocolo de las precedencias oficiales en eventos nacionales e internacionales conforme al marco jurídico
específico para elaborar informes técnicos y solucionar problemas en los proyectos de eventos y en las relaciones institucionales
que conllevan.

CE19 - Usar herramientas de medición de impacto y retorno de inversión en los eventos para analizar e interpretar los resultados
cuantitativos y cualitativos obtenidos.

CE20 - Interpretar y valorar las peculiaridades de los diversos entornos empresariales que intervienen en la industria de eventos.

CE21 - Diferenciar los distintos modelos de financiación y las formas de obtención de ingresos para saber implementar y
discriminar los planes de financiación y de captación de patrocinios más adecuados a cada evento.

4. ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES
4.1 SISTEMAS DE INFORMACIÓN PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOS DE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISIÓN

4.2.1. Acceso

El acceso a la enseñanza oficial del Máster Universitario en Dirección de Eventos y Protocolo de la Universidad del Atlántico Medio, de acuerdo con
los requisitos generales del Real Decreto 1393/2007 por el que se establece la ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales, debe tener uno
de los títulos siguientes:

· Estar en posesión de un título universitario oficial español.

· Estar en posesión de un título universitario oficial expedido por una institución de educación superior del Espacio Europeo de Educación Superior perteneciente
a otro Estado integrante del Espacio Europeo de Educación Superior que faculte en el mismo para el acceso a la enseñanza del Máster.

· Estar en posesión de un título universitario oficial expedido por una institución de educación superior de un sistema educativo ajeno al Espacio Europeo de Edu-
cación Superior. En tal caso, es necesaria la homologación a un título universitario oficial español o bien la comprobación previa (sin homologación) por parte de
la Universidad del Atlántico Medio de que los estudios cursados corresponden a una formación equivalente a la de los títulos universitarios oficiales españoles y
de que los estudios cursados facultan, en el país que expide el título, para acceder a estudios de máster oficial. La aceptación en un máster oficial no implica, en
ningún caso, la homologación del título previo ni el reconocimiento a otros efectos que el de cursar una enseñanza de máster.

4.2.2. Admisión

El proceso de admisión de los estudiantes que se matriculan por primera vez en la Universidad del Atlántico Medio se describe a continuación:

1. El futuro estudiante presentará la Solicitud de Admisión con la documentación requerida de acceso al máster, de forma presencial en el Departamento de Promo-
ción y Admisiones de la universidad o vía web.

2. La Solicitud de Admisión y la documentación del futuro estudiante se carga en el CRM y el Departamento de Promoción y Admisiones la verifica. La documen-
tación queda archivada y clasificada para que los distintos Departamentos la puedan consultar. Si todo está correcto, dará la orden de emitir la carta de admisión.

3. La Universidad del Atlántico Medio ha establecido como proceso de selección para la admisión en el Máster:

· Valoración del expediente académico (60%): donde se ponderará en función de la nota media del expediente académico del título de acceso.
o Nota media de Aprobado: 1 punto
o Nota media de Notable: 2 puntos
o Nota media de Sobresaliente: 3 puntos
o Matrícula de Honor: 4 puntos

· Valoración del curriculum vitae (40%) conforme a los siguientes criterios: se valorará haber realizado otros estudios universitarios, cursos de carácter académico
relacionados con los contenidos del Máster, la práctica profesional, la realización de prácticas en el ámbito del título, y otros méritos vinculados a los objetivos
del Máster.

o Afinidad de la titulación por la que se accede con los estudios del Master Universitario, y los conocimientos previos afines al mismo: 2 puntos (1 punto
afinidad media, 2 puntos afinidad máxima)

o La experiencia profesional en temas de organización de eventos: 1 punto
o Nivel de inglés B1 demostrable: 1 punto

Las solicitudes de admisión se resuelven de oficio positivamente si se comprueba la disponibilidad de plazas en los estudios solicitados y se acreditan
documentalmente los requisitos legales correspondientes a la vía de acceso a los estudios por parte del solicitante.
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En el supuesto de existir mayor número de solicitudes que de plazas ofertadas, la Comisión Académica del Máster resolverá las solicitudes de acceso
dando prioridad a los solicitantes que obtengan mayor calificación atendiendo a la ponderación de cada parte del proceso de selección.

4.2.3. Matriculación

Los alumnos podrán auto matricularse a través de la web, para ello solo tendrán que entrar vía web en el módulo de Matricula y señalar el programa
elegido (solo titulaciones oficiales). Además, deberán enviar la documentación necesaria, esta vez compulsada por un organismo oficial. El Departa-
mento de Promoción y Admisiones, una vez compruebe la matrícula, envía al estudiante la documentación de admisión en la que se refleja toda la in-
formación de los créditos matriculados, la forma de pago y los seguros, si proceden.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

La Universidad del Atlántico Medio cuenta con un entorno virtual, Campus virtual, que se ha revelado como una potente herramienta de apoyo al es-
tudiante. Esta herramienta dota a la Universidad del Atlántico Medio de un ámbito de comunicación virtual entre alumnado y profesorado, mediante el
cual se puede acceder a documentación e información (artículos, links) que facilita el docente, se pueden hacer preguntas a éste relacionadas con la
materia, calificaciones, fechas de exámenes, etc.

Como sistema de apoyo y orientación a los estudiantes, la Universidad del Atlántico Medio dispone del Servicio de Orientación Universitaria creado
con el fin de favorecer el desenvolvimiento saludable en la dinámica universitaria de los alumnos y del personal docente. Desde los principios pedagó-
gicos que definen a la Universidad del Atlántico Medio, la tutoría se concibe como una actividad académica que implica la atención individualizada, sis-
temática y planificada hacia un estudiante por parte de un profesor-tutor. Así, en la Universidad del Atlántico Medio existen dos tipos de tutores, uno
académico (todos los docentes asesoran a los alumnos acerca de sus materias) y otro personal (éste es elegido por el propio alumno de entre un lista-
do de docentes de las titulaciones). Este tutor personal aborda cuestiones relacionadas con el ámbito personal, trayectoria académica o profesional.

Los responsables de llevar a cabo esta tarea cuentan con una estructura de actuación que permite demandar información, asesoramiento e incluso de-
rivar al alumno al Servicio de Orientación Universitaria.

El Servicio de Orientación Universitaria colabora en la realización de sus tareas con otros Departamentos de la Universidad:

1. Servicio de apoyo académico y personal: implica el desarrollo de una atención personalizada de alumnos derivados al servicio por los tutores: diagnóstico de ne-
cesidades, plan de intervención y seguimiento del alumno en aspectos referidas a: rendimiento académico, dificultad en técnicas y/ o hábitos de estudio, adapta-
ción personal y social a la vida universitaria, etc.

2. Servicio de apoyo a la acción tutorial conlleva: elaboración de documentos que faciliten la acción tutorial de los docentes y coordinación de la misma, elabora-
ción de Informes Tutoriales de los alumnos, información y formación de tutores a través de reuniones por Departamentos y seguimiento del Expediente Tutorial
del alumno.

El Servicio de Orientación Universitaria, tiene como objetivo prioritario, la atención a los alumnos de la Universidad del Atlántico Medio, en todas aque-
llas cuestiones que reviertan en un máximo aprovechamiento de sus estudios. Funciona de manera coordinada con los demás departamentos de la
universidad.

El Servicio de Orientación Universitaria a lo largo del curso académico, realizará unas funciones que implican de una forma directa al alumno, entre
ellas estarán: Planificación del programa, evaluación de los módulos impartidos, organización de los recursos necesarios para su desarrollo. Los alum-
nos que sean derivados por los tutores o aquellos que de manera voluntaria soliciten ayuda al Servicio de Orientación Universitaria a través del correo
electrónico generado al efecto, se tratará de solventar cualquier problemática de índole académica, personal o profesional.

Centro de Orientación e Información para el Empleo (COIE)

Además, el alumno de la Universidad del Atlántico Medio dispone de programas de Orientación Profesional coordinados por el Centro de Orientación e
Información al Empleo (COIE).

Es un servicio de la Universidad cuyo fin es potenciar la cooperación estrecha entre la Universidad y la empresa para favorecer la calidad en la forma-
ción y el empleo de los estudiantes de la Universidad. En su labor dirigida a los estudiantes universitarios les provee de información sobre convocato-
rias de oferta de empleo público y privado, planes de estudios, salidas profesionales, inclusión en la bolsa de empleo, orientación profesional, prácti-
cas de empresas. En relación a los alumnos ya titulados les ofrece información sobre ofertas de empleo, estudios de especialización, másteres. Asi-
mismo, el C.O.I.E. realiza labores de asesoramiento en la elaboración del curriculum vitae, facilita oferta de cursos de formación especializada orienta-
dos a mejorar el desarrollo profesional y la inserción en el mundo laboral y realiza anualmente foros de empleo que sirvan de encuentro directo entre
las empresas y los alumnos.

La difusión de estos cursos emplea varios medios de comunicación: página web, carteles informativos y conferencias, y son gratuitos para los alum-
nos.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Enseñanzas Superiores Oficiales no Universitarias

MÍNIMO MÁXIMO

0 0

Reconocimiento de Créditos Cursados en Títulos Propios

MÍNIMO MÁXIMO

0 0

Adjuntar Título Propio
Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditación de Experiencia Laboral y Profesional

MÍNIMO MÁXIMO

0 9
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En cumplimiento del Real Decreto 1618/2011, de 14 de noviembre, sobre reconocimiento de estudios en el ámbito
de la Educación Superior, la Universidad del Atlántico Medio ordena su sistema de transferencia y reconocimiento de
créditos con objeto de hacer efectiva la movilidad de los estudiantes, tanto dentro del territorio nacional como fuera
de él, con sujeción a los criterios generales como se establecen la legislación aplicable.

Corresponderá a la Comisión Académica del Máster la resolución de las solicitudes sobre transferencia y el recono-
cimiento de créditos.

En todo caso no podrán ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a los Trabajos de Fin de Máster.

Reglamento de Reconocimiento y Transferencia de Créditos de la Universidad del Atlántico Medio

1. Conceptos

Reconocimiento: Es la aceptación de los créditos obtenidos en unas enseñanzas oficiales y propias de la misma u
otra universidad, de las enseñanzas de Ciclos Formativos de Grado Superior, actividades académicas o validación
de experiencia laboral o profesional, para su cómputo a efectos de la obtención de un título oficial de la Universidad
del Atlántico Medio.

Transferencia: Se entenderá como toda anotación en los documentos académicos oficiales de la Universidad acre-
ditativos de las enseñanzas seguidas por cada estudiante de todos los créditos obtenidos en enseñanzas oficiales
cursadas con anterioridad, en la misma u otra universidad, que no hayan sido objeto de reconocimiento ni hayan
conducido a la obtención de un título oficial. No se incluirán entre estos créditos, los que hayan sido reconocidos.

Todos los créditos obtenidos por el estudiante en enseñanzas oficiales cursados en cualquier universidad, los trans-
feridos, los reconocidos y los superados para la obtención del correspondiente título, serán incluidos en su expe-
diente académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Título, regulado en el Real Decreto 1044/2003, de 1 de
agosto, por el que se establece el procedimiento para la expedición por las universidades del Suplemento Europeo
al Título.

Unidad de Reconocimientos: Órgano dependiente de la Secretaría General encargado de tramitar los estudios de
reconocimientos y responsable de garantizar el cumplimiento de las normas establecidas.

Comisión de Reconocimientos: Órgano dependiente de la Facultad o Escuela responsable de la elaboración de
los estudios de reconocimientos siguiendo la normativa de obligado cumplimiento y certificando mediante acta firma-
da por todos los miembros de la comisión.

Titulación de origen: Se denominará titulación de origen a aquella en la que hayan sido obtenidos los créditos obje-
to de reconocimiento o transferencia.

Titulación de destino: Se denominará titulación de destino a aquella sobre la que surte efecto el reconocimiento o
transferencia, que cursa, o en la que ha sido admitido el interesado.

2. Consideraciones generales

Enseñanzas de Grado:

El reconocimiento de créditos desde la titulación de origen del estudiante se realizará a la enseñanza oficial de Gra-
do que se solicite, conforme a los siguientes criterios, que deberán tener su reflejo en la Memoria del título de grado
correspondiente:

· Cuando el título pertenezca a la misma rama de conocimiento serán objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a
la formación básica de esa rama.

· Asimismo, serán objeto de reconocimiento los créditos obtenidos en otras materias de formación básica que pertenezcan a la
rama de conocimiento del título para el que se solicite el reconocimiento, no pudiendo superarse el total de créditos de For-
mación Básica del título solicitado.

· En el resto de los supuestos, el reconocimiento de créditos se realizará siempre en función de las competencias, conocimien-
tos o contenidos asociados a los créditos cursados por el estudiante y los previstos en el plan de estudios para el que se pre-
tenda su reconocimiento, o bien, cuando tengan carácter transversal.

· En cualquier caso, deberá reconocerse la totalidad de la unidad certificable aportada por el estudiante, y no se podrá recono-
cer parcialmente una materia.

· El Trabajo Fin de Grado nunca podrá ser objeto de reconocimiento, al estar orientado a la evaluación de las competencias es-
pecíficas asociadas al título de Grado correspondiente de la Universidad.

· El número de créditos que sean objeto de reconocimiento a partir de experiencia profesional o laboral de análogo nivel y de
enseñanzas universitarias no oficiales no podrá ser superior, en su conjunto, al 15% del total de créditos que constituyan el
plan de estudios. El reconocimiento de estos créditos no incorporará calificación de los mismos por lo que no computarán a
efectos de baremación del expediente y se regirá por el procedimiento descrito en la presente normativa.
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· El reconocimiento de créditos a los estudiantes de titulaciones de Grado por la realización de actividades universitarias cultu-
rales, deportivas, de representación estudiantil, solidarias y de cooperación se regulará por lo dispuesto en la presente norma-
tiva.

Enseñanzas de Master:

El reconocimiento de créditos desde la titulación de origen del estudiante se realizará a la enseñanza oficial de Más-
ter que se solicite, conforme a los siguientes criterios:

· Podrán ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a materias superadas entre enseñanzas oficiales universita-
rias recogidas en R.D. 1993/2007, en función de la adecuación entre las competencias, conocimientos y contenidos asociados
a las materias de origen y las previstas en el plan de estudios del título de Máster Universitario para el que se solicite el reco-
nocimiento de créditos.

· Se podrán reconocer créditos obtenidos en enseñanzas oficiales de Licenciatura, Ingeniería Superior o Arquitectura, enseñan-
zas todas ellas anteriores al R.D. 1393/2007, siempre y cuando procedan de materias vinculadas al segundo ciclo de las mis-
mas y atendiendo a la misma adecuación de competencias.

· Se podrán reconocer créditos cursados en enseñanzas oficiales de Doctorado reguladas tanto por el R.D. 1393/2007 como por
los anteriores R.D. 185/1985 R.D.778/1998 y R.D. 56/2005, teniendo en cuenta la adecuación entre las competencias y cono-
cimientos asociados a las materias cursadas por el estudiante y los previstos en el Máster Universitario que se quiera cursar.

· El número de créditos que sean objeto de reconocimiento a partir de experiencia profesional o laboral de análogo nivel y de
enseñanzas universitarias no oficiales no podrá ser superior, en su conjunto, al 15% del total de créditos que constituyan el
plan de estudios. El reconocimiento de estos créditos no incorporará calificación de los mismos por lo que no computarán a
efectos de baremación del expediente.

· El Trabajo Fin de Máster no podrá ser objeto de reconocimiento, al estar orientado a la evaluación de las competencias espe-
cíficas asociadas al título de Máster correspondiente de la Universidad.

Efectos del reconocimiento de créditos:

En el proceso de reconocimiento quedarán reflejados, de forma explícita, el número y tipo de créditos ECTS que se
le reconocen al estudiante, conforme a los contenidos y competencias que queden acreditados, y aquellas materias
que no deberán ser cursadas por el estudiante.

En el expediente del estudiante las materias figurarán como reconocidas, con la calificación correspondiente. Esta
calificación será equivalente a la calificación de las materias que han dado origen al reconocimiento. En caso nece-
sario, se realizará la media ponderada cuando varias materias de origen conlleven e reconocimiento de una o varias
materias de destino.

No serán susceptibles de reconocimiento los créditos de materias previamente reconocidas o convalidadas.

3. Procedimiento del Reconocimiento de Créditos

Los alumnos que hayan comenzado o finalizado estudios universitarios oficiales en otra universidad, cursado Ciclos
Formativos de Grado Superior o comenzado o finalizado estudios propios podrán solicitar un informe de reconoci-
miento de créditos previo a su admisión para saber qué materias no tendrán que cursar.

Documentación que se debe presentar:

El alumno interesado entregará a la Unidad de Reconocimientos los siguientes documentos:

· Impreso de solicitud de reconocimiento.

· Certificación Académica Oficial y Título.

· Programas originales o sellados (nombre de la materia, carácter, temporalización, número de créditos, idioma).

· Si tiene experiencia laboral relacionada con el título que desea cursar, deberá remitir Vida laboral expedida por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social, Certificado Censal de la AEAT, para quienes ejerzan como liberales no dados de alta como
autónomos, Memoria de actividades profesionales (con la información descrita en este Reglamento), Certificado por parte del
empleador de las funciones y tareas desempeñadas, así como de las competencias, habilidades y destrezas adquiridas, Certi-
ficación académica en la que se incluyan las materias ya reconocidas, cuando se haya realizado traslado de expediente desde
otra Universidad.

· Certificado de cursos homologados por instituciones u organismos oficiales que tengan relación con alguna materia del gra-
do.

Proceso del Reconocimiento:

El alumno deberá cumplimentar el impreso de SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS antes de la ma-
triculación y antes del 31 de octubre.

La Unidad de Reconocimientos remitirá a la Facultad la documentación de cada alumno junto a su solicitud.

El responsable académico dispone de un plazo de 24-48 horas para dar respuesta al alumno. Una vez aceptada por
el alumno, deberá formalizar su matrícula.
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Una vez esté el estudio definitivo y la documentación debidamente cotejada, el responsable lo enviará, junto con el
acta firmada por la Comisión de Reconocimientos de su Facultad a la Unidad de Reconocimientos.

La Secretaría introducirá los reconocimientos en el expediente del alumno y le enviará, cuando proceda, el recibo
generado.

Seguimiento:

El estudio del Expediente de Reconocimiento y Trasferencia de Créditos será archivado en el Departamento corres-
pondiente junto con los programas aportados por el alumno.

Si el alumno presenta un certificado académico con nota numérica (de 0 a 10), se consignará la calificación obteni-
da en los estudios de origen (o media ponderada). El reconocimiento de créditos de títulos propios y de experiencia
laboral no conllevará calificación de los mismos por lo que no computarán a efectos de baremación del expediente y
se calificará con RE (reconocida).

4. Ciclos Formativos de Grado Superior

Siguiendo de lo dispuesto en el R.D. 1618/2011 podrán reconocerse en las titulaciones oficiales de Grado los estu-
dios cursados en enseñanzas artísticas de grado superior, en enseñanzas de formación profesional de grado supe-
rior, en enseñanzas profesionales de artes plásticas y diseño de grado superior y en enseñanzas deportivas de gra-
do superior.

Efectos:

El reconocimiento de estudios que se regula en el R.D. 1618/2011, conllevará la aceptación por las autoridades
competentes de los créditos obtenidos en otras enseñanzas y, en consecuencia, el reconocimiento o exención de
cursar las materias que se determinen a los efectos de la obtención del correspondiente título.

Para las enseñanzas de formación profesional el ordenamiento jurídico dispone que, en los títulos de técnico Supe-
rior de formación Profesional la exención solo podrá realizarse para los módulos profesionales no asociados a unida-
des de competencia profesional, exceptuando el de Formación y Orientación laboral.

En el expediente del estudiante figurarán las materias como reconocidas, con la calificación correspondiente. Esta
calificación será equivalente a la calificación de las materias que han dado origen al reconocimiento. En caso nece-
sario, se realizará una media ponderada cuando varias materias de origen conlleven el reconocimiento de una única
o varias materias de destino.

Materias Reconocibles:

Las Prácticas Externas podrán ser reconocidas, de manera total o parcial, por:

· Las prácticas externas curriculares en enseñanzas universitarias y artísticas superiores de grado.

· El módulo profesional de Formación en Centros de Trabajo de las enseñanzas de formación profesional de grado superior.

· Los créditos asignados a la fase de formación práctica en empresas, estudios y talleres de las enseñanzas profesionales de
grado superior de artes plásticas y diseño.

La calificación definitiva estará formada por una media ponderada de la parte reconocida y la parte superada en la
Universidad del Atlántico Medio.

Se podrán convalidar los módulos profesionales siempre que haya una correspondencia total o parcial con alguna
materia de grado de carácter básica y obligatoria.

En ningún caso podrán ser objeto de reconocimiento o convalidación los créditos correspondientes a:

· Los trabajos de fin de grado de enseñanzas universitarias o artísticas superiores.

· Los módulos de obra final o de proyecto integrado de las enseñanzas profesionales de artes plásticas y diseño.

· Los módulos profesionales de proyecto de las enseñanzas de formación profesional.

· Los módulos de proyecto final de las enseñanzas deportivas.

La calificación de los módulos profesionales se trasladará a las materias de la Universidad del Atlántico Medio. Pue-
den darse diferentes casuísticas:

1. Un módulo se convalida por una materia de la Universidad del Atlántico Medio. En este caso la calificación de la materia
coincide con la del módulo.

2. Un módulo se convalida por dos o más materias de la Universidad del Atlántico Medio. La calificación del módulo se trasla-
da a todas las materias de la Universidad del Atlántico Medio.
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3. Dos o más módulos se convalidan por una o varias materias de la Universidad del Atlántico Medio. En este caso se calculará
la media de las calificaciones de los módulos.

En ningún caso podrá reconocerse más del 60% del plan de estudios cuando se trate de distintas enseñanzas.

5. Títulos Propios y Experiencia Profesional

El número de créditos que sean objeto de reconocimiento a partir de experiencia profesional o laboral y de enseñan-
zas universitarias no oficiales no podrá ser superior, en su conjunto, al 15 % del total de créditos que constituyen el
plan de estudios. El reconocimiento de estos créditos no conllevará calificación de los mismos por lo que no compu-
tarán a efectos de baremación del expediente y se calificará con RE (reconocida).

No obstante, los créditos procedentes de títulos propios podrán, excepcionalmente, ser objeto de reconocimiento en
un porcentaje superior al señalado (15 %) o, en su caso, ser objeto de reconocimientos en su totalidad siempre que
el correspondiente título propio haya sido extinguido y sustituido por un título oficial, esté verificado favorablemente
por ANECA y se ajuste a lo dispuesto en el anexo I del Real Decreto 861/2010. En ese caso no computará en la ba-
remación del expediente y se calificará RE (reconocida).

Podrán ser objeto de reconocimiento las prácticas externas, pero en ningún caso el Trabajo Fin de Grado o el Traba-
jo Fin de Máster.

Para la acreditación de la experiencia profesional deberá existir adecuación o concordancia de las destrezas y habi-
lidades adquiridas durante el desempeño profesional con las competencias descritas en las guías docentes de las
materias para las cuales se solicita el reconocimiento de créditos.

Marco de relación entre las horas de trabajo acumuladas en la experiencia profesional y el número de crédi-
tos reconocibles:

· Por dos años de experiencia profesional en el campo o área del título, posibilidad de reconocer hasta 6 créditos.

· Por tres años de experiencia profesional, posibilidad de reconocer hasta el límite establecido para este tipo de reconocimien-
to.

Indicación de las materias que podrán reconocerse en cada titulación:

· Se dará prioridad al reconocimiento de prácticas externas, siempre que no hayan sido cursadas.

· A continuación, serán reconocibles créditos del resto de materias, siempre que exista adecuación o concordancia de las des-
trezas y habilidades adquiridas durante el desempeño profesional con las competencias descritas en las guías docentes de las
materias para las cuales se solicita el reconocimiento de créditos.

Documentación acreditativa de la actividad profesional:

Junto a la solicitud, indicando las materias que se solicita reconocer, se aportarán los siguientes documentos según
corresponda a cada actividad desarrollada:

· Vida laboral expedida por el Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

· Certificado Censal de la AEAT, para quienes ejerzan como liberales no dados de alta como autónomos

· Memoria de actividades profesionales, que incluya descripción de las actividades profesionales desempeñadas durante el/los
periodo/s de trabajo con una extensión máxima de 10 páginas. Esta memoria deberá ajustarse a la siguiente estructura:

o Portada que incluya los datos personales del alumno y la titulación.
o Índice de los contenidos.
o Breve información sobre la empresa: nombre, ubicación, sector de actividad, etc.
o Departamentos o unidades en las que se haya prestado servicio.
o Formación recibida: cursos, seminarios, charlas, etc.
o Descripción de actividades desarrolladas y tiempo empleado.
o Competencias, habilidades y destrezas adquiridas a lo largo del periodo del ejercicio profesional.

La memoria de actividades profesionales ira acompañada de:

· Certificado por parte del empleador de las funciones y tareas desempeñadas, así como de las competencias, habilidades y
destrezas adquiridas.

· Certificación académica en la que se incluyan las materias ya reconocidas, cuando se haya realizado traslado de expediente
desde otra Universidad.

La documentación anteriormente descrita, habiendo sido presentada en fecha y forma por el alumno, será revisada
por la Comisión de Reconocimientos que emitirá un informe para cada materia que podrá ser:

· Informe favorable: El estudiante recibirá el reconocimiento de la materia por experiencia profesional.

· Informe con reservas: Se dará un tiempo al solicitante para ampliar, reformular o avalar la propuesta elaborada, que pasará de
nuevo el proceso de evaluación.
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· Informe desfavorable: Se le deniega el reconocimiento de la materia por experiencia profesional.

6. Reconocimiento académico de créditos por la participación en actividades universitarias culturales, de-
portivas, de representación estudiantil, solidarias y de cooperación

El artículo 12 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenación de las enseñan-
zas universitarias oficiales, establece la posibilidad de que los estudiantes puedan tener derecho a obtener recono-
cimiento académico por su participación en actividades universitarias culturales, deportivas, de representación estu-
diantil, solidarias y de cooperación en créditos, hasta un máximo de 6 créditos del total del plan de estudios cursado.
El Real Decreto 861/2010 contempla un cambio en la redacción del anterior indicando que el plan de estudios debe-
rá contemplar la posibilidad de que los estudiantes obtengan un reconocimiento de al menos 6 créditos sobre el total
de dicho plan de estudios, por la participación en las mencionadas actividades.

Clasificación de las actividades universitarias:

Sólo podrá ser objeto de evaluación la participación en actividades universitarias que el estudiante lleve a cabo du-
rante el periodo de su formación de Grado, tal y como establece la normativa vigente, y acorde a lo que sigue a con-
tinuación:

Actividades universitarias culturales

· Seminarios: cursos para la adquisición de idiomas, aprendizaje de destrezas, habilidades, herramientas y técnicas necesarias
para reforzar las competencias transversales, realizadas por Instituciones reconocidas por la propia Universidad. Estas activi-
dades deberán presentar un programa que valorará la Facultad correspondiente donde se detallen los créditos que se solicitan
para el reconocimiento correspondiéndose con las horas dedicadas a la actividad.

· Actividades organizadas por la por la propia Universidad, a través de los Vicerrectorados, de las Facultades o Escuela, de los
Departamentos o cualquier otro órgano de la Universidad. Los departamentos de la Universidad, así como los alumnos in-
teresados en proponer dichas actividades para su posterior reconocimiento, deberán presentar una solicitud al Vicerrectorado
correspondiente indicando todas las características de la actividad a realizar (programa, duración, responsable).

· Actividades culturales organizadas por Instituciones ajenas a la Universidad. El procedimiento para solicitar el reconocimien-
to irá dirigido a la Facultad correspondiente, de la misma forma que en las actividades citadas en el epígrafe anterior, o me-
diante solicitud directa del interesado a dicho Departamento. Se consideran actividades universitarias culturales: la asistencia
y/o participación en la organización de congresos, ponencias, actividades y jornadas de carácter científico, divulgativo o edu-
cativo, y la asistencia a cursos especializados.

Actividades universitarias deportivas

Únicamente las actividades deportivas propuestas por la Universidad del Atlántico Medio podrán ser objeto de reco-
nocimiento.

· Los alumnos que participen en competiciones internas de la Universidad, tendrán reconocidos 0,5 créditos ECTS en cada
curso académico.

· Podrán obtener un reconocimiento de 2 créditos ECTS por curso académico, aquellos alumnos que participen en competicio-
nes interuniversitarias.

· Podrán conseguir 1 crédito más, aquellos deportistas que logren una medalla en los Campeonatos de España Universitarios, a
los que asistan en representación de la Universidad del Atlántico Medio.

· También serán objeto de reconocimiento, la participación como voluntario en actividades deportivas organizadas por la Uni-
versidad del Atlántico Medio y que serán publicadas cada curso académico. Dicho reconocimiento podrá oscilar de 1 a 6 cré-
ditos por curso, dependiendo del número de actividades propuestas.

· Las actividades llevadas a cabo por deportistas federados, de Alto Rendimiento de Alto Nivel, también serán objeto de eva-
luación por parte del Servicio de Deportes, el cual valorará qué actividades y créditos pueden ser reconocidos.

Será necesario tener presente los informes remitidos por los entrenadores, responsables de cada una de las compe-
ticiones y coordinador del programa de voluntariado deportivo.

Actividades universitarias de representación estudiantil

Las actividades incluidas en este apartado podrán ser objeto de reconocimiento:

· Actividades llevadas a cabo en los siguientes puestos de representación: Delegado, Subdelegado y Representante de estu-
diantes.

Contabilizarán 1 crédito ECTS por ostentar la función de Delegado y Subdelegado y 2 créditos para los Represen-
tantes de alumnos, por cada curso académico.

Actividades universitarias solidarias y de cooperación

Las acciones de naturaleza solidaria y de cooperación serán objeto de reconocimiento por créditos ECTS. El presen-
te apartado se refiere a las actividades universitarias de índole solidaria y cooperación, realizadas en Organizacio-
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nes No Gubernamentales (ONG), en asociaciones u otros organismos, así como en actividades de voluntariado en
la Universidad del Atlántico Medio.

Colaboraciones técnicas y de apoyo a la actividad docente e investigadora de la Universidad

La participación en actividades de apoyo organizadas por las diferentes Facultades o Escuela, los grupos de inves-
tigación de la Universidad, jornadas de acogida o comunicación y divulgación de titulaciones de Grado y Máster, po-
drán ser objeto de reconocimiento académico de créditos ECTS.

Se excluyen de este reconocimiento las actividades dirigidas a la obtención de créditos ECTS de materias de carác-
ter obligatorio y/o optativo de las diferentes titulaciones, así como las actividades que conlleven remuneración eco-
nómica (incluyendo las becas de colaboración).

Asimismo, podrán ser objeto de reconocimiento también las colaboraciones con organizaciones o instituciones for-
mativas o de investigación que mantengan convenios con la Universidad.

La solicitud se realizará a través de la presentación al Vicerrectorado correspondiente, junto con el informe del de-
partamento u órgano pertinente, del programa de la actividad, sus objetivos, duración y el certificado.

Participación en concursos, competiciones y actividades estudiantiles

La participación de un alumno o un equipo de alumnos, como representante/s de la Universidad en este tipo de ac-
tividades, de carácter autonómico o nacional podrá, en todo caso, ser objeto de reconocimiento académico de 1 a 2
créditos ECTS, por actividad. Existirá la posibilidad de reconocer hasta 3 créditos ECTS en convocatorias internacio-
nales.

7. Transferencia de Créditos

Según el R.D. 1393/ 2007, modificado por el R.D. 861/ 2010, la transferencia de créditos implica que en los docu-
mentos académicos oficiales acreditativos de las enseñanzas de Grado y Máster, se incluirá la totalidad de los cré-
ditos obtenidos en enseñanzas oficiales cursadas con anterioridad, en la Universidad del Atlántico Medio u otra Uni-
versidad, cuando esos estudios no hayan conducido a la obtención de un título oficial. No se incluirán entre estos
créditos los que hayan sido objeto de reconocimiento.

Efectos de la transferencia de créditos:

La transferencia de créditos se realizará consignando el número de créditos y la calificación obtenida en las materias
superadas en otros estudios universitarios oficiales no finalizados.

En ningún caso los créditos objeto de transferencia computarán a efectos de media del expediente académico.

La transferencia de créditos será otorgada por la Secretaría General de la Universidad a la vista de la documenta-
ción aportada por el estudiante y se incorporará a su expediente académico.

8. Estudios Extranjeros

Se entenderá por convalidación parcial de estudios extranjeros, el reconocimiento oficial de la validez a efectos aca-
démicos de estudios superiores realizados en el extranjero, hayan finalizado o no con la obtención de un título, res-
pecto de estudios universitarios españoles parciales de Grado o de Máster, que permitan proseguir dichos estudios
en la Universidad.

El reconocimiento parcial de estudios universitarios extranjeros podrá solicitarse en los siguientes supuestos:

1. Cuando los estudios universitarios realizados con arreglo a un sistema extranjero que no hayan concluido con la obtención
del correspondiente título.

2. Cuando los estudios universitarios hayan concluido con la obtención de un título extranjero y el interesado no haya solicitado
la homologación del mismo por un título universitario oficial español.

3. Cuando habiéndose solicitado la homologación del título extranjero, ésta haya sido denegada, siempre que la denegación no
se haya fundado en alguna de las causas recogidas en el artículo 5 del Real Decreto 285/2004, de 20 de febrero, por el que se
regulan las condiciones de homologación y convalidación de títulos y estudios extranjeros de educación superior.

Documentación que se debe presentar:

La solicitud deberá ir acompañada por la siguiente documentación:

· Fotocopia compulsada del documento que acredite la identidad y nacionalidad del solicitante, expedido por las autoridades
competentes del país de origen o de procedencia o por las autoridades españolas competentes en materia de extranjería. Los
solicitantes españoles deben presentar una fotocopia compulsada del documento nacional de identidad.

· Fotocopia compulsada de la certificación académica de los estudios realizados, en la que consten, la duración oficial en años
académicos, el plan de estudios seguido, las materias cursadas y la carga horaria o crediticia de cada una de ellas:
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· Materias cursadas y aprobadas, con sus calificaciones y créditos.

· Sistema o escala universitaria de calificaciones del país de origen indicando, obligatoriamente, la nota mínima de aprobado y
los intervalos en los que se basa la escala de puntuación.

· Duración de cada materia.

· Plan de estudios de la titulación o relación de materias cursadas con sello original, expedido por el Centro correspondiente,
que agrupe las materias a convalidar.

La Comisión de Reconocimiento de la Facultad donde se imparte la titulación de destino podrá requerir, además,
otros documentos complementarios que considere necesarios para la acreditación de la equivalencia entre la forma-
ción conducente a la obtención del título extranjero y la que se exige para la obtención del título académico español
de carácter oficial, con cuyos estudios se pretende la convalidación.

Declaración responsable de no haber solicitado previa o simultáneamente la homologación del título y, en su ca-
so, que la denegación de la homologación no es por alguna de las causas incluida en el artículo 5 del Real Decreto
285/2004.

Los documentos expedidos en el extranjero deberán cumplir los siguientes requisitos:

· Deberán ser oficiales y estar expedidos por las autoridades competentes para ello, de acuerdo con el ordenamiento jurídico
del país de que se trate.

· Deberán presentarse legalizados por vía diplomática o, en su caso, mediante la apostilla del Convenio de La Haya o el esta-
blecido al efecto. La legalización o apostilla deberán figurar sobre el documento original, antes de la realización de la copia
que se vaya a compulsar. Este requisito no se exigirá a los documentos expedidos por las autoridades de los Estados miem-
bros de la Unión Europea.

· Deberán ir acompañados, en su caso, de su correspondiente traducción oficial al castellano. En principio, no será necesario
aportar traducción oficial de los documentos complementarios, siempre que ello no impida su adecuada valoración.

En los casos en que los documentos expedidos en el extranjero deban acompañarse de traducción oficial al caste-
llano, dicha traducción podrá realizarse, entre otros:

· Por la UNESCO o cualquier otra organización oficial internacional reconocida por España.

· Por la oficina de Interpretación de Lenguas del Ministerio español de Asuntos Exteriores.

· Por cualquier Representación diplomática o consular de España en el extranjero.

· Por la representación diplomática o consular en España del país de que es ciudadano el solicitante o, en su caso, del de proce-
dencia del documento.

· Por un Traductor Jurado, debidamente autorizado o inscrito en España.

El interesado que presente esta solicitud de reconocimiento aportará, junto con cada documento original, una foto-
copia del mismo. El receptor de la documentación realizará el cotejo de los documentos y copias, comprobando la
identidad de sus contenidos, devolverá los documentos originales al interesado y unirá las copias a la solicitud, se-
lladas. Si las fotocopias estuvieran ya cotejadas y legalizadas ante notario o por las representaciones diplomáticas o
consulares de España en el país de donde proceda el documento, no será necesaria la presentación simultánea del
original.

No se procederá a la devolución a los interesados de ninguna documentación aportada, una vez finalizado el proce-
so, salvo en los casos excepcionales en que se trate de documentos originales y resulte posible y procedente esa
devolución.

En caso de duda sobre la autenticidad, validez o contenido de los documentos aportados, la Comisión con compe-
tencia en materia de reconocimiento del Centro podrá efectuar las diligencias necesarias para su comprobación, así
como dirigirse a la autoridad competente expedidora de los mismos para validar los extremos dudosos.

Proceso del reconocimiento de créditos:

Serán susceptibles de reconocimiento las materias aprobadas en un plan de estudios conducente a la obtención de
un título extranjero de educación superior, cuando el contenido y carga lectiva de las mismas sean equivalentes en
un 80 % a los de las correspondientes materias incluidas en un plan de estudios conducente a la obtención de un tí-
tulo oficial.

A efectos de poder realizar los cálculos para la nota media del expediente, los créditos reconocidos tendrán la equi-
valencia en puntos correspondientes a la calificación obtenida en el Centro extranjero de procedencia. A estos efec-
tos, se deberán establecer las correspondientes equivalencias entre las calificaciones numéricas o cualitativas obte-
nidas en la titulación de origen y las calificaciones previstas en el Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por
el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de
carácter oficial y validez en todo el territorio nacional.

No obstante, y en ausencia de materia específica que regule los criterios de la equivalencia que corresponde aplicar
a las calificaciones obtenidas en los expedientes académicos de los alumnos con materias superadas en estudios de
titulaciones extranjeras, el procedimiento común que regirá la equivalencia será de aplicación el mismo criterio esta-
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blecido en el cálculo de la nota media de los expedientes académicos de los estudiantes con título extranjero homo-
logado.

Puede consultar el Reglamento de Reconocimiento y Transferencia de Créditos de la Universidad del Atlántico Me-
dio también en el siguiente enlace: http://unidam.es/downloads/reg_reconocimiento_transferencia_creditos.

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS

No procede.

C
SV

: 3
66

23
60

82
68

00
03

18
16

53
72

6 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s



Identificador : 4317071

16 / 112

5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS
5.1 DESCRIPCIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

5.2 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Lección magistral: Actividad formativa en el aula para la explicación de conceptos y teorías. Metodología expositiva donde se
prioriza la acción del profesor.

Actividades prácticas: Actividad formativa en el aula que se orienta a la realización de informes, memorias, ... y/o resolución de
problemas, casos prácticos, ... bajo la supervisión y asesoramiento del profesor.

Tutorías: Actividad formativa donde el profesor/tutor orienta y/o asesora personal, académica y profesionalmente al alumno para
que éste sea capaz de adaptarse a diferentes situaciones, momentos y trabajos.

Trabajo en equipo: Actividad formativa dentro o fuera del aula en la que el estudiante prepara casos, elaborar trabajos o ejercicios
conjuntamente con otros compañeros del grupo.

Debate: Actividad formativa donde los estudiantes participan activamente en un debate con expertos en un tema o materia.

Prácticas externas: Actividad formativa que permite a los estudiantes aplicar los conocimientos adquiridos en su formación
académica favoreciendo la adquisición de competencias que les preparen para el ejercicio de actividades profesionales, faciliten su
empleabilidad y fomenten su capacidad de emprendimiento. Es una actividad supervisada por un tutor académico y un tutor en la
empresa.

Trabajo autónomo: Actividad formativa fuera del aula en la que el estudiante desarrolla su capacidad de aprendizaje autónomo a
través de la realización de trabajos, búsquedas de recursos e información, estudio, ...

Lección magistral: Actividad formativa mediante conferencia virtual para la explicación de conceptos y teorías. Metodología
expositiva donde se prioriza la acción del profesor.

Actividades prácticas: Actividad formativa en el aula virtual que se orienta a la realización de informes, memorias, ... y/o resolución
de problemas, casos prácticos, ... bajo la supervisión y asesoramiento del profesor.

Tutorías virtuales: Actividad formativa donde el profesor/tutor orienta y/o asesora personal, académica y profesionalmente al
alumno, mediante los recursos TICs para que éste sea capaz de adaptarse a diferentes situaciones, momentos y trabajos. Para las
tutorías se utilizarán además los siguientes mecanismos: - Los foros académicos de cada asignatura, moderados por el profesor, con
participación de todos los alumnos, donde se pueden consultar y poner en común dudas de los alumnos y respuestas por parte del
profesor. - El correo electrónico individual entre alumno y profesor para aclaraciones de forma individual. - La tutoría telefónica
en horario prefijado para cada asignatura. - La tutoría tele presencial utilizando herramientas que contempla la plataforma virtual o
herramientas estandarizadas de acceso libre. Todos los alumnos que lo deseen y puedan desplazarse, podrán concertar una tutoría
presencial personal con el profesor en el Campus de la Universidad.

Foros debate: Actividad formativa donde los estudiantes participan activamente en un debate sobre un tema práctico o analítico
vinculado con la temática de la asignatura.

Prácticas externas: Actividad formativa que permite a los estudiantes aplicar los conocimientos adquiridos en su formación
académica favoreciendo la adquisición de competencias que los preparen para el ejercicio de actividades profesionales, faciliten su
empleabilidad y fomenten su capacidad de emprendimiento. Es una actividad supervisada por un tutor académico y un tutor en la
empresa.

Trabajo autónomo: Actividad formativa fuera del aula en la que el estudiante desarrolla su capacidad de aprendizaje autónomo a
través de la realización de trabajos, búsquedas de recursos e información, estudio y preparación de pruebas.

5.3 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral: Metodología donde el profesor utiliza la exposición para la enseñanza de conceptos, teorías, etc.

Aprendizaje basado en la realización de actividades prácticas: Metodología donde los estudiantes realizan o resuelven actividades
prácticas en el aula, para aplicar los contenidos teóricos aprendidos.

Aprendizaje cooperativo: Metodología donde se resuelven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o información
relacionada con el desarrollo o el éxito de estrategias empresariales y su resolución se pondrá en común en sesiones colectivas de
debate.

Aprendizaje en la empresa: Metodología basada en el aprendizaje en un entorno real realizando actividades definidas en el plan de
sus prácticas, lo que ayuda al estudiante a tomar conciencia del trabajo que se desarrolla en la empresa.

Aprendizaje basado en proyectos: Metodología basada en la realización de un proyecto o trabajo definido inicialmente por el
estudiante y que debe ser analizado y tutorizado por el profesor, para garantizar que el estudiante adquiere las competencias
necesarias definidas en la materia con dicho trabajo.

Clase magistral: Metodología donde el profesor utiliza la exposición para la enseñanza de conceptos, teorías, etc.
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Aprendizaje basado en la realización de actividades prácticas: Metodología donde los estudiantes realizan o resuelven actividades
prácticas a través del aula virtual, para aplicar los contenidos teóricos aprendidos.

Aprendizaje cooperativo: Metodología donde se resuelven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o información
relacionada con el desarrollo o el éxito de estrategias empresariales y su resolución se pondrá en común en sesiones colectivas de
debate a través de los recursos TICs.

Aprendizaje on line: Metodología donde el estudiante puede organizarse para repasar contenidos teóricos o realizar actividades
prácticas según sus necesidades o su tiempo disponible, así como consultar dudas o intercambiar información con los profesores o
compañeros.

Aprendizaje en la empresa: Metodología basada en el aprendizaje en un entorno real realizando actividades definidas en el plan de
sus prácticas, lo que ayuda al estudiante a tomar conciencia del trabajo que se desarrolla en la empresa.

Aprendizaje basado en proyectos: Metodología basada en la realización de un proyecto o trabajo definido inicialmente por el
estudiante y que debe ser analizado y tutorizado por el profesor, para garantizar que el estudiante adquiere las competencias
necesarias definidas en la materia con dicho trabajo.

5.4 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

Asistencia y participación activa.

Resolución de casos o problemas, individual o grupalmente.

Pruebas teórico-prácticas en las diversas modalidades posibles (escritas u orales, de desarrollo o tipo test) presenciales.

Evaluación de las Prácticas por el Tutor de la Empresa.

Evaluación de la Memoria de Prácticas por el Tutor Académico.

Evaluación del Trabajo Fin de Máster por el Tutor Académico.

Defensa del Trabajo Fin de Máster ante un Tribunal.

Participación en foros de debate.

Pruebas teórico-prácticas en las diversas modalidades posibles (escritas u orales, de desarrollo o tipo test) individuales o
colaborativas a través de TICS.

Prueba de Evaluación Final presencial. La superación de cualquier materia está supeditada a la aprobación de la evaluación final
presencial correspondiente.

Evaluación de las Prácticas por el Tutor de la Empresa.

Evaluación de la Memoria de Prácticas por el Tutor Académico.

Evaluación del Trabajo Fin de Máster por el Tutor Académico.

Defensa del Trabajo Fin de Máster ante un Tribunal.

5.5 SIN NIVEL 1

NIVEL 2: PLANIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓN DE EVENTOS (Modalidad Presencial)

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No
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FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante será capaz de:

· Conocer metodologías para la organización de eventos.

· Conocer las necesidades principales protocolarias a tener en cuenta en los eventos.

· Conocer el esquema básico organizativo de los de actos habituales.

· Dominar los principios de sostenibilidad, y accesibilidad en la organización, planificación y ejecución de eventos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Técnicas de organización de eventos:

· El rol y responsabilidad del anfitrión.

· Las presidencias de los eventos y su forma de ordenación.

· Las invitaciones y la gestión de la taquilla: save the date, invitaciones y su contenido, distribución, formas de invitar, el registro de invitados, programas de ges-
tión de invitados.

La planificación de los eventos:

· Recopilación de la información.

· Las fases de trabajo.

El contenido de los eventos:

· El programa y sus técnicas.

· Tipos de eventos:

· Esquemas para la organización de actos habituales: inauguraciones, primeras piedras, recibimientos, audiencias, entrega de premios, presentación de productos,
conferencias y seminarios, firma de convenios, actos luctuosos, conmemoraciones y efemérides.

Principios de responsabilidad social corporativa y sostenibilidad en la planificación de eventos.

Casos prácticos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG01 - Organizar y planificar los trabajos a través del análisis de los datos y de las metodologías organizativas propias de
la industria de eventos, industria MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) y empresas y organizaciones e
instituciones a nivel nacional e internacional.

CG02 - Manejar los programas informáticos necesarios para la consecución efectiva del trabajo a desarrollar dentro de los equipos
que componen los recursos humanos en los eventos y en los departamentos de empresas, organizaciones e instituciones.

CG03 - Capacidad para coordinar los equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de producción y
organización de eventos.

CG04 - Establecer y debatir temas de la realidad social, económica y medioambiental dentro del ámbito de la industria de eventos, y
de la realidad empresarial e institucional que les afecta.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.
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5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actuales generalistas y especializados, en el
entorno de la producción y organización de eventos en todos sus ámbitos.

CT02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organización de eventos.

CT03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manera razonada, prudente, empática y eficaz, en un entorno cambiante y
complejo en la organización de eventos y en el protocolo a seguir en todos sus ámbitos.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE01 - Utilizar las diferentes técnicas de organización y planificación de eventos para su aplicación en el proceso de organización
de los distintos tipos de eventos a realizar.

CE06 - Analizar las características de los eventos de ámbito oficial para discriminar el protocolo que se sigue en este tipo de
eventos.

CE08 - Desarrollar las habilidades directivas adecuadas para la coordinación de equipos, la toma de decisiones en el ámbito interno
de la organización, y en las relaciones institucionales, en empresas, instituciones y otras organizaciones que afectan al desarrollo de
cada evento.

CE09 - Elaborar mediante las herramientas informáticas adecuadas, el presupuesto de un evento y llevar a cabo su gestión
financiera.

CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informáticas y soportes tecnológicos específicos en el proceso que conlleva la dirección
y puesta en marcha de un evento.

CE12 - Comparar diferentes tipos de grandes eventos (congresos, convenciones, ferias...) para saber planificar y gestionar su
organización.

CE17 - Elaborar la documentación técnica necesaria de protocolo, producción y organización de eventos que deben contemplar
todos los proyectos organizativos en el ámbito de los eventos y de las relaciones institucionales.

CE18 - Analizar el protocolo de las precedencias oficiales en eventos nacionales e internacionales conforme al marco jurídico
específico para elaborar informes técnicos y solucionar problemas en los proyectos de eventos y en las relaciones institucionales
que conllevan.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Lección magistral: Actividad formativa en
el aula para la explicación de conceptos y
teorías. Metodología expositiva donde se
prioriza la acción del profesor.

20 100

Actividades prácticas: Actividad formativa
en el aula que se orienta a la realización
de informes, memorias, ... y/o resolución
de problemas, casos prácticos, ... bajo la
supervisión y asesoramiento del profesor.

18 100

Tutorías: Actividad formativa donde el
profesor/tutor orienta y/o asesora personal,
académica y profesionalmente al alumno
para que éste sea capaz de adaptarse
a diferentes situaciones, momentos y
trabajos.

5 20

Trabajo en equipo: Actividad formativa
dentro o fuera del aula en la que el
estudiante prepara casos, elaborar trabajos
o ejercicios conjuntamente con otros
compañeros del grupo.

7 100

Debate: Actividad formativa donde los
estudiantes participan activamente en un
debate con expertos en un tema o materia.

3 100

Trabajo autónomo: Actividad formativa
fuera del aula en la que el estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje

97 0
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autónomo a través de la realización
de trabajos, búsquedas de recursos e
información, estudio, ...

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral: Metodología donde el profesor utiliza la exposición para la enseñanza de conceptos, teorías, etc.

Aprendizaje basado en la realización de actividades prácticas: Metodología donde los estudiantes realizan o resuelven actividades
prácticas en el aula, para aplicar los contenidos teóricos aprendidos.

Aprendizaje cooperativo: Metodología donde se resuelven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o información
relacionada con el desarrollo o el éxito de estrategias empresariales y su resolución se pondrá en común en sesiones colectivas de
debate.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Asistencia y participación activa. 10.0 20.0

Resolución de casos o problemas,
individual o grupalmente.

25.0 50.0

Pruebas teórico-prácticas en las diversas
modalidades posibles (escritas u orales, de
desarrollo o tipo test) presenciales.

30.0 70.0

NIVEL 2: PRODUCCIÓN, LOGÍSTICA Y DISEÑO DE ESPACIOS (Modalidad Presencial)

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante será capaz de:

· Conocer las fases de producción de cualquier tipo de evento.

· Elaborar el proyecto integral de un evento y su propuesta creativa.

· Identificar las necesidades técnicas y materiales de los eventos y las localizaciones.

· Elaborar el libro y plan de producción, así como los presupuestos.

· Planificar la logística de un evento.

· Gestionar el equipo de producción necesario para cualquier evento.

· Ser capaz de realizar presentaciones comerciales para la captación de eventos.

· Conocer la normativa que afecta a la organización de eventos.

· Conocer los planes de emergencia, los planes de prevención de riesgos y las medidas de seguridad de un evento.
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5.5.1.3 CONTENIDOS

· Las fases de la producción de un evento

· La localización y el diseño de espacios.

· La propuesta creativa.

· Elaboración y presentación del proyecto técnico: elementos técnicos, materiales y recursos humanos.

· Recursos de dinamización.

· Las tecnologías en los eventos.

· Plan de producción.

· Logística.

· El plan de prevención: Plan de emergencias, autoprotección y seguridad en los eventos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG01 - Organizar y planificar los trabajos a través del análisis de los datos y de las metodologías organizativas propias de
la industria de eventos, industria MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) y empresas y organizaciones e
instituciones a nivel nacional e internacional.

CG03 - Capacidad para coordinar los equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de producción y
organización de eventos.

CG04 - Establecer y debatir temas de la realidad social, económica y medioambiental dentro del ámbito de la industria de eventos, y
de la realidad empresarial e institucional que les afecta.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actuales generalistas y especializados, en el
entorno de la producción y organización de eventos en todos sus ámbitos.

CT02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organización de eventos.

CT03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manera razonada, prudente, empática y eficaz, en un entorno cambiante y
complejo en la organización de eventos y en el protocolo a seguir en todos sus ámbitos.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE01 - Utilizar las diferentes técnicas de organización y planificación de eventos para su aplicación en el proceso de organización
de los distintos tipos de eventos a realizar.

CE02 - Diseñar y planificar los proyectos de puesta en escena en un evento.

CE08 - Desarrollar las habilidades directivas adecuadas para la coordinación de equipos, la toma de decisiones en el ámbito interno
de la organización, y en las relaciones institucionales, en empresas, instituciones y otras organizaciones que afectan al desarrollo de
cada evento.

CE09 - Elaborar mediante las herramientas informáticas adecuadas, el presupuesto de un evento y llevar a cabo su gestión
financiera.

CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informáticas y soportes tecnológicos específicos en el proceso que conlleva la dirección
y puesta en marcha de un evento.

CE11 - Evaluar las tipologías de los eventos corporativos para diseñar el evento conforme a sus características.

CE12 - Comparar diferentes tipos de grandes eventos (congresos, convenciones, ferias...) para saber planificar y gestionar su
organización.

CE13 - Determinar las características y necesidades de los eventos culturales para la planificación y diseño.
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CE16 - Conformar y coordinar el equipo humano necesario en cada evento e implementar el plan de prevención y riesgos laborales
que les afecta en el desarrollo de su trabajo.

CE17 - Elaborar la documentación técnica necesaria de protocolo, producción y organización de eventos que deben contemplar
todos los proyectos organizativos en el ámbito de los eventos y de las relaciones institucionales.

CE21 - Diferenciar los distintos modelos de financiación y las formas de obtención de ingresos para saber implementar y
discriminar los planes de financiación y de captación de patrocinios más adecuados a cada evento.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Lección magistral: Actividad formativa en
el aula para la explicación de conceptos y
teorías. Metodología expositiva donde se
prioriza la acción del profesor.

20 100

Actividades prácticas: Actividad formativa
en el aula que se orienta a la realización
de informes, memorias, ... y/o resolución
de problemas, casos prácticos, ... bajo la
supervisión y asesoramiento del profesor.

18 100

Tutorías: Actividad formativa donde el
profesor/tutor orienta y/o asesora personal,
académica y profesionalmente al alumno
para que éste sea capaz de adaptarse
a diferentes situaciones, momentos y
trabajos.

5 20

Trabajo en equipo: Actividad formativa
dentro o fuera del aula en la que el
estudiante prepara casos, elaborar trabajos
o ejercicios conjuntamente con otros
compañeros del grupo.

7 100

Debate: Actividad formativa donde los
estudiantes participan activamente en un
debate con expertos en un tema o materia.

3 100

Trabajo autónomo: Actividad formativa
fuera del aula en la que el estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
autónomo a través de la realización
de trabajos, búsquedas de recursos e
información, estudio, ...

97 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral: Metodología donde el profesor utiliza la exposición para la enseñanza de conceptos, teorías, etc.

Aprendizaje basado en la realización de actividades prácticas: Metodología donde los estudiantes realizan o resuelven actividades
prácticas en el aula, para aplicar los contenidos teóricos aprendidos.

Aprendizaje cooperativo: Metodología donde se resuelven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o información
relacionada con el desarrollo o el éxito de estrategias empresariales y su resolución se pondrá en común en sesiones colectivas de
debate.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Asistencia y participación activa. 10.0 20.0

Resolución de casos o problemas,
individual o grupalmente.

25.0 50.0

Pruebas teórico-prácticas en las diversas
modalidades posibles (escritas u orales, de
desarrollo o tipo test) presenciales.

30.0 70.0

NIVEL 2: LA RESTAURACIÓN Y EL CATERING EN LOS EVENTOS (Modalidad Presencial)

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2
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CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante será capaz de:

· Conocer la tipología de empresas de catering y restauración

· Diseñar la propuesta de catering dentro de un evento y su puesta en escena

· Conocer las tendencias actuales en el catering para eventos

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Las empresas de catering

· Tipos de catering en los eventos y su organización

· Los proveedores

· Las necesidades y logística del catering

· La organización de comidas y banquetes

· La propuesta creativa

· Escenografía y decoración.

· La elaboración de menús y su maridaje

· Tendencias actuales

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG01 - Organizar y planificar los trabajos a través del análisis de los datos y de las metodologías organizativas propias de
la industria de eventos, industria MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) y empresas y organizaciones e
instituciones a nivel nacional e internacional.

CG03 - Capacidad para coordinar los equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de producción y
organización de eventos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios
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CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actuales generalistas y especializados, en el
entorno de la producción y organización de eventos en todos sus ámbitos.

CT02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organización de eventos.

CT03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manera razonada, prudente, empática y eficaz, en un entorno cambiante y
complejo en la organización de eventos y en el protocolo a seguir en todos sus ámbitos.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE01 - Utilizar las diferentes técnicas de organización y planificación de eventos para su aplicación en el proceso de organización
de los distintos tipos de eventos a realizar.

CE03 - Organizar eventos que conlleven servicio de catering, analizando las características del servicio de restauración.

CE06 - Analizar las características de los eventos de ámbito oficial para discriminar el protocolo que se sigue en este tipo de
eventos.

CE07 - Identificar los usos y costumbres de diferentes culturas y países para poder adaptarlo en cada caso, en la gestión del
protocolo y relaciones institucionales, y en los proyectos de organización de eventos en el ámbito internacional.

CE08 - Desarrollar las habilidades directivas adecuadas para la coordinación de equipos, la toma de decisiones en el ámbito interno
de la organización, y en las relaciones institucionales, en empresas, instituciones y otras organizaciones que afectan al desarrollo de
cada evento.

CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informáticas y soportes tecnológicos específicos en el proceso que conlleva la dirección
y puesta en marcha de un evento.

CE11 - Evaluar las tipologías de los eventos corporativos para diseñar el evento conforme a sus características.

CE17 - Elaborar la documentación técnica necesaria de protocolo, producción y organización de eventos que deben contemplar
todos los proyectos organizativos en el ámbito de los eventos y de las relaciones institucionales.

CE18 - Analizar el protocolo de las precedencias oficiales en eventos nacionales e internacionales conforme al marco jurídico
específico para elaborar informes técnicos y solucionar problemas en los proyectos de eventos y en las relaciones institucionales
que conllevan.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Lección magistral: Actividad formativa en
el aula para la explicación de conceptos y
teorías. Metodología expositiva donde se
prioriza la acción del profesor.

10 100

Actividades prácticas: Actividad formativa
en el aula que se orienta a la realización
de informes, memorias, ... y/o resolución
de problemas, casos prácticos, ... bajo la
supervisión y asesoramiento del profesor.

9 100

Tutorías: Actividad formativa donde el
profesor/tutor orienta y/o asesora personal,
académica y profesionalmente al alumno
para que éste sea capaz de adaptarse
a diferentes situaciones, momentos y
trabajos.

2.5 20

Trabajo en equipo: Actividad formativa
dentro o fuera del aula en la que el
estudiante prepara casos, elaborar trabajos
o ejercicios conjuntamente con otros
compañeros del grupo.

3.5 100
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Debate: Actividad formativa donde los
estudiantes participan activamente en un
debate con expertos en un tema o materia.

1.5 100

Trabajo autónomo: Actividad formativa
fuera del aula en la que el estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
autónomo a través de la realización
de trabajos, búsquedas de recursos e
información, estudio, ...

48.5 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral: Metodología donde el profesor utiliza la exposición para la enseñanza de conceptos, teorías, etc.

Aprendizaje basado en la realización de actividades prácticas: Metodología donde los estudiantes realizan o resuelven actividades
prácticas en el aula, para aplicar los contenidos teóricos aprendidos.

Aprendizaje cooperativo: Metodología donde se resuelven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o información
relacionada con el desarrollo o el éxito de estrategias empresariales y su resolución se pondrá en común en sesiones colectivas de
debate.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Asistencia y participación activa. 10.0 20.0

Resolución de casos o problemas,
individual o grupalmente.

25.0 50.0

Pruebas teórico-prácticas en las diversas
modalidades posibles (escritas u orales, de
desarrollo o tipo test) presenciales.

30.0 70.0

NIVEL 2: LA COMUNICACIÓN Y LOS EVENTOS (Modalidad Presencial)

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante será capaz de:

· Entender la importancia de la comunicación en todo el proceso de planificación y organización de los eventos.
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· Conocer las herramientas de la comunicación 360º

· Entender las necesidades de los medios de comunicación en un evento.

· Elaborar un dispositivo de comunicación y prensa en un evento.

· Elaborar y dirigir el plan integral de comunicación de un evento.

· Conocer las estrategias de comunicación de crisis aplicadas a los eventos y sus resultados

5.5.1.3 CONTENIDOS

· El evento y su valor comunicativo

· La comunicación como herramienta estratégica de los eventos

· Comunicación 360º: comunicación interna y externa, los medios y canales, el mensaje, la audiencia, el proceso

· El plan de comunicación

· Formas y herramientas para llegar a los medios de comunicación

· La cobertura de los eventos. El programa para los medios de comunicación

· Las necesidades de los medios de comunicación en los eventos

· El centro de prensa

· La comunicación de crisis y los eventos

· Casos prácticos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG01 - Organizar y planificar los trabajos a través del análisis de los datos y de las metodologías organizativas propias de
la industria de eventos, industria MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) y empresas y organizaciones e
instituciones a nivel nacional e internacional.

CG03 - Capacidad para coordinar los equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de producción y
organización de eventos.

CG04 - Establecer y debatir temas de la realidad social, económica y medioambiental dentro del ámbito de la industria de eventos, y
de la realidad empresarial e institucional que les afecta.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actuales generalistas y especializados, en el
entorno de la producción y organización de eventos en todos sus ámbitos.

CT02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organización de eventos.

CT03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manera razonada, prudente, empática y eficaz, en un entorno cambiante y
complejo en la organización de eventos y en el protocolo a seguir en todos sus ámbitos.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE04 - Elaborar un plan de comunicación sobre un evento determinado, atendiendo a las necesidades de los medios de
comunicación.

CE05 - Desarrollar un plan de marketing que se ajuste a las características del evento para su promoción.

CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informáticas y soportes tecnológicos específicos en el proceso que conlleva la dirección
y puesta en marcha de un evento.

CE13 - Determinar las características y necesidades de los eventos culturales para la planificación y diseño.

CE19 - Usar herramientas de medición de impacto y retorno de inversión en los eventos para analizar e interpretar los resultados
cuantitativos y cualitativos obtenidos.

CE20 - Interpretar y valorar las peculiaridades de los diversos entornos empresariales que intervienen en la industria de eventos.

C
SV

: 3
66

23
60

82
68

00
03

18
16

53
72

6 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s



Identificador : 4317071

27 / 112

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Lección magistral: Actividad formativa en
el aula para la explicación de conceptos y
teorías. Metodología expositiva donde se
prioriza la acción del profesor.

10 100

Actividades prácticas: Actividad formativa
en el aula que se orienta a la realización
de informes, memorias, ... y/o resolución
de problemas, casos prácticos, ... bajo la
supervisión y asesoramiento del profesor.

9 100

Tutorías: Actividad formativa donde el
profesor/tutor orienta y/o asesora personal,
académica y profesionalmente al alumno
para que éste sea capaz de adaptarse
a diferentes situaciones, momentos y
trabajos.

2.5 20

Trabajo en equipo: Actividad formativa
dentro o fuera del aula en la que el
estudiante prepara casos, elaborar trabajos
o ejercicios conjuntamente con otros
compañeros del grupo.

3.5 100

Debate: Actividad formativa donde los
estudiantes participan activamente en un
debate con expertos en un tema o materia.

1.5 100

Trabajo autónomo: Actividad formativa
fuera del aula en la que el estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
autónomo a través de la realización
de trabajos, búsquedas de recursos e
información, estudio, ...

48.5 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral: Metodología donde el profesor utiliza la exposición para la enseñanza de conceptos, teorías, etc.

Aprendizaje basado en la realización de actividades prácticas: Metodología donde los estudiantes realizan o resuelven actividades
prácticas en el aula, para aplicar los contenidos teóricos aprendidos.

Aprendizaje cooperativo: Metodología donde se resuelven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o información
relacionada con el desarrollo o el éxito de estrategias empresariales y su resolución se pondrá en común en sesiones colectivas de
debate.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Asistencia y participación activa. 10.0 20.0

Resolución de casos o problemas,
individual o grupalmente.

25.0 50.0

Pruebas teórico-prácticas en las diversas
modalidades posibles (escritas u orales, de
desarrollo o tipo test) presenciales.

30.0 70.0

NIVEL 2: MARKETING APLICADO (Modalidad Presencial)

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3
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ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante será capaz de:

· Conocer los principios las herramientas del marketing para la elaboración de un plan de marketing aplicado a los eventos y sus herramientas

· Elaborar y desarrollar un plan de marketing aplicado a los eventos

· -Diseñar un tipo de evento acorde con el target de clientes, proveedores o invitados.

· -Promocionar el evento a través de una estrategia de comunicación clara y definida.

· Conocer métodos de investigación a nivel avanzado.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Principios básicos del marketing

· -Las herramientas del marketing

· Las estrategias avanzadas de marketing en la industria de eventos

· Análisis de mercado en la industria de eventos

· Las estrategias herramientas avanzadas del marketing en los eventos

· -El marketing de contenidos y su estrategia

· -El marketing experiencial

· El plan digital de marketing en los eventos

· -El plan de marketing

· Casos prácticos

· Investigación, medición y evaluación

· Plan de marketing aplicado

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG01 - Organizar y planificar los trabajos a través del análisis de los datos y de las metodologías organizativas propias de
la industria de eventos, industria MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) y empresas y organizaciones e
instituciones a nivel nacional e internacional.

CG03 - Capacidad para coordinar los equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de producción y
organización de eventos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.
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5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actuales generalistas y especializados, en el
entorno de la producción y organización de eventos en todos sus ámbitos.

CT02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organización de eventos.

CT03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manera razonada, prudente, empática y eficaz, en un entorno cambiante y
complejo en la organización de eventos y en el protocolo a seguir en todos sus ámbitos.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE04 - Elaborar un plan de comunicación sobre un evento determinado, atendiendo a las necesidades de los medios de
comunicación.

CE05 - Desarrollar un plan de marketing que se ajuste a las características del evento para su promoción.

CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informáticas y soportes tecnológicos específicos en el proceso que conlleva la dirección
y puesta en marcha de un evento.

CE13 - Determinar las características y necesidades de los eventos culturales para la planificación y diseño.

CE19 - Usar herramientas de medición de impacto y retorno de inversión en los eventos para analizar e interpretar los resultados
cuantitativos y cualitativos obtenidos.

CE20 - Interpretar y valorar las peculiaridades de los diversos entornos empresariales que intervienen en la industria de eventos.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Lección magistral: Actividad formativa en
el aula para la explicación de conceptos y
teorías. Metodología expositiva donde se
prioriza la acción del profesor.

10 100

Actividades prácticas: Actividad formativa
en el aula que se orienta a la realización
de informes, memorias, ... y/o resolución
de problemas, casos prácticos, ... bajo la
supervisión y asesoramiento del profesor.

9 100

Tutorías: Actividad formativa donde el
profesor/tutor orienta y/o asesora personal,
académica y profesionalmente al alumno
para que éste sea capaz de adaptarse
a diferentes situaciones, momentos y
trabajos.

2.5 20

Trabajo en equipo: Actividad formativa
dentro o fuera del aula en la que el
estudiante prepara casos, elaborar trabajos
o ejercicios conjuntamente con otros
compañeros del grupo.

3.5 100

Debate: Actividad formativa donde los
estudiantes participan activamente en un
debate con expertos en un tema o materia.

1.5 100

Trabajo autónomo: Actividad formativa
fuera del aula en la que el estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
autónomo a través de la realización
de trabajos, búsquedas de recursos e
información, estudio, ...

48.5 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral: Metodología donde el profesor utiliza la exposición para la enseñanza de conceptos, teorías, etc.

Aprendizaje basado en la realización de actividades prácticas: Metodología donde los estudiantes realizan o resuelven actividades
prácticas en el aula, para aplicar los contenidos teóricos aprendidos.
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Aprendizaje cooperativo: Metodología donde se resuelven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o información
relacionada con el desarrollo o el éxito de estrategias empresariales y su resolución se pondrá en común en sesiones colectivas de
debate.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Asistencia y participación activa. 10.0 20.0

Resolución de casos o problemas,
individual o grupalmente.

25.0 50.0

Pruebas teórico-prácticas en las diversas
modalidades posibles (escritas u orales, de
desarrollo o tipo test) presenciales.

30.0 70.0

NIVEL 2: PROTOCOLO OFICIAL (Modalidad Presencial)

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante será capaz de:

· Conocer el ceremonial que se lleva a cabo en los eventos oficiales

· Conocer y saber aplicar las precedencias en los eventos de ámbito oficial en los distintos niveles de la administración del Estado.

· Conocer las técnicas de organización de eventos oficiales.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Las precedencias oficiales en España.

· Los símbolos del Estado.

· Ceremonial y protocolo de la Jefatura del Estado

· Protocolo en el Poder Legislativo

· Protocolo en el Poder Ejecutivo

· Protocolo en el Poder Judicial

· Protocolo en las Fuerzas Armadas

· Protocolo y ceremonial en las Comunidades Autónomas

· Protocolo y ceremonial en las Entidades Locales.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES
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CG03 - Capacidad para coordinar los equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de producción y
organización de eventos.

CG04 - Establecer y debatir temas de la realidad social, económica y medioambiental dentro del ámbito de la industria de eventos, y
de la realidad empresarial e institucional que les afecta.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actuales generalistas y especializados, en el
entorno de la producción y organización de eventos en todos sus ámbitos.

CT02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organización de eventos.

CT03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manera razonada, prudente, empática y eficaz, en un entorno cambiante y
complejo en la organización de eventos y en el protocolo a seguir en todos sus ámbitos.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE01 - Utilizar las diferentes técnicas de organización y planificación de eventos para su aplicación en el proceso de organización
de los distintos tipos de eventos a realizar.

CE06 - Analizar las características de los eventos de ámbito oficial para discriminar el protocolo que se sigue en este tipo de
eventos.

CE07 - Identificar los usos y costumbres de diferentes culturas y países para poder adaptarlo en cada caso, en la gestión del
protocolo y relaciones institucionales, y en los proyectos de organización de eventos en el ámbito internacional.

CE08 - Desarrollar las habilidades directivas adecuadas para la coordinación de equipos, la toma de decisiones en el ámbito interno
de la organización, y en las relaciones institucionales, en empresas, instituciones y otras organizaciones que afectan al desarrollo de
cada evento.

CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informáticas y soportes tecnológicos específicos en el proceso que conlleva la dirección
y puesta en marcha de un evento.

CE17 - Elaborar la documentación técnica necesaria de protocolo, producción y organización de eventos que deben contemplar
todos los proyectos organizativos en el ámbito de los eventos y de las relaciones institucionales.

CE18 - Analizar el protocolo de las precedencias oficiales en eventos nacionales e internacionales conforme al marco jurídico
específico para elaborar informes técnicos y solucionar problemas en los proyectos de eventos y en las relaciones institucionales
que conllevan.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Lección magistral: Actividad formativa en
el aula para la explicación de conceptos y
teorías. Metodología expositiva donde se
prioriza la acción del profesor.

20 100

Actividades prácticas: Actividad formativa
en el aula que se orienta a la realización
de informes, memorias, ... y/o resolución
de problemas, casos prácticos, ... bajo la
supervisión y asesoramiento del profesor.

18 100

Tutorías: Actividad formativa donde el
profesor/tutor orienta y/o asesora personal,
académica y profesionalmente al alumno

5 20
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para que éste sea capaz de adaptarse
a diferentes situaciones, momentos y
trabajos.

Trabajo en equipo: Actividad formativa
dentro o fuera del aula en la que el
estudiante prepara casos, elaborar trabajos
o ejercicios conjuntamente con otros
compañeros del grupo.

7 100

Debate: Actividad formativa donde los
estudiantes participan activamente en un
debate con expertos en un tema o materia.

3 100

Trabajo autónomo: Actividad formativa
fuera del aula en la que el estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
autónomo a través de la realización
de trabajos, búsquedas de recursos e
información, estudio, ...

97 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral: Metodología donde el profesor utiliza la exposición para la enseñanza de conceptos, teorías, etc.

Aprendizaje basado en la realización de actividades prácticas: Metodología donde los estudiantes realizan o resuelven actividades
prácticas en el aula, para aplicar los contenidos teóricos aprendidos.

Aprendizaje cooperativo: Metodología donde se resuelven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o información
relacionada con el desarrollo o el éxito de estrategias empresariales y su resolución se pondrá en común en sesiones colectivas de
debate.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Asistencia y participación activa. 10.0 20.0

Resolución de casos o problemas,
individual o grupalmente.

25.0 50.0

Pruebas teórico-prácticas en las diversas
modalidades posibles (escritas u orales, de
desarrollo o tipo test) presenciales.

30.0 70.0

NIVEL 2: PROTOCOLO Y EVENTOS INTERNACIONALES (Modalidad Presencial)

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No
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ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante será capaz de:

· Conocer el funcionamiento y estructura de las principales organizaciones internacionales

· Conocer y saber aplicar las precedencias en el ámbito de los eventos internacionales

· Conocer las características de la diplomacia

· Saber organizar eventos de carácter internacional

· Conocer las diferencias de usos y costumbres en el entorno internacional.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· El Protocolo Internacional y comparado

· Las organizaciones internacionales y su protocolo

· Introducción a la Diplomacia

· Multiculturalidad

· La organización de eventos a nivel internacional. Casos prácticos

· La organización de cumbres internacionales

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG03 - Capacidad para coordinar los equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de producción y
organización de eventos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actuales generalistas y especializados, en el
entorno de la producción y organización de eventos en todos sus ámbitos.

CT02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organización de eventos.

CT03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manera razonada, prudente, empática y eficaz, en un entorno cambiante y
complejo en la organización de eventos y en el protocolo a seguir en todos sus ámbitos.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE01 - Utilizar las diferentes técnicas de organización y planificación de eventos para su aplicación en el proceso de organización
de los distintos tipos de eventos a realizar.

CE06 - Analizar las características de los eventos de ámbito oficial para discriminar el protocolo que se sigue en este tipo de
eventos.

CE07 - Identificar los usos y costumbres de diferentes culturas y países para poder adaptarlo en cada caso, en la gestión del
protocolo y relaciones institucionales, y en los proyectos de organización de eventos en el ámbito internacional.

CE08 - Desarrollar las habilidades directivas adecuadas para la coordinación de equipos, la toma de decisiones en el ámbito interno
de la organización, y en las relaciones institucionales, en empresas, instituciones y otras organizaciones que afectan al desarrollo de
cada evento.

CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informáticas y soportes tecnológicos específicos en el proceso que conlleva la dirección
y puesta en marcha de un evento.
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CE16 - Conformar y coordinar el equipo humano necesario en cada evento e implementar el plan de prevención y riesgos laborales
que les afecta en el desarrollo de su trabajo.

CE17 - Elaborar la documentación técnica necesaria de protocolo, producción y organización de eventos que deben contemplar
todos los proyectos organizativos en el ámbito de los eventos y de las relaciones institucionales.

CE18 - Analizar el protocolo de las precedencias oficiales en eventos nacionales e internacionales conforme al marco jurídico
específico para elaborar informes técnicos y solucionar problemas en los proyectos de eventos y en las relaciones institucionales
que conllevan.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Lección magistral: Actividad formativa en
el aula para la explicación de conceptos y
teorías. Metodología expositiva donde se
prioriza la acción del profesor.

10 100

Actividades prácticas: Actividad formativa
en el aula que se orienta a la realización
de informes, memorias, ... y/o resolución
de problemas, casos prácticos, ... bajo la
supervisión y asesoramiento del profesor.

9 100

Tutorías: Actividad formativa donde el
profesor/tutor orienta y/o asesora personal,
académica y profesionalmente al alumno
para que éste sea capaz de adaptarse
a diferentes situaciones, momentos y
trabajos.

2.5 20

Trabajo en equipo: Actividad formativa
dentro o fuera del aula en la que el
estudiante prepara casos, elaborar trabajos
o ejercicios conjuntamente con otros
compañeros del grupo.

3.5 100

Debate: Actividad formativa donde los
estudiantes participan activamente en un
debate con expertos en un tema o materia.

1.5 100

Trabajo autónomo: Actividad formativa
fuera del aula en la que el estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
autónomo a través de la realización
de trabajos, búsquedas de recursos e
información, estudio, ...

48.5 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral: Metodología donde el profesor utiliza la exposición para la enseñanza de conceptos, teorías, etc.

Aprendizaje basado en la realización de actividades prácticas: Metodología donde los estudiantes realizan o resuelven actividades
prácticas en el aula, para aplicar los contenidos teóricos aprendidos.

Aprendizaje cooperativo: Metodología donde se resuelven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o información
relacionada con el desarrollo o el éxito de estrategias empresariales y su resolución se pondrá en común en sesiones colectivas de
debate.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Asistencia y participación activa. 10.0 20.0

Resolución de casos o problemas,
individual o grupalmente.

25.0 50.0

Pruebas teórico-prácticas en las diversas
modalidades posibles (escritas u orales, de
desarrollo o tipo test) presenciales.

30.0 70.0

NIVEL 2: HABILIDADES DIRECTIVAS (Modalidad Presencial)
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5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante será capaz de:

· Mejorar sus habilidades directivas y de comunicación.

· Mejorar su comunicación interpersonal.

· Capacidad para la aplicación de técnicas de negociación, dirección y comunicación en entornos profesionales

· Conocer la importancia de la negociación, el liderazgo y las habilidades de comunicación en entornos profesionales.

· Conocer las técnicas de resolución de conflictos, trabajo en equipo, toma de decisiones

5.5.1.3 CONTENIDOS

· La Función de dirigir

· Liderazgo

· Comunicación Interpersonal

· Gestión del tiempo

· Reuniones eficaces

· Presentaciones. Hablar en Público

· Técnicas de negociación

· Trabajo en equipo

· Toma de decisiones

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG01 - Organizar y planificar los trabajos a través del análisis de los datos y de las metodologías organizativas propias de
la industria de eventos, industria MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) y empresas y organizaciones e
instituciones a nivel nacional e internacional.

CG02 - Manejar los programas informáticos necesarios para la consecución efectiva del trabajo a desarrollar dentro de los equipos
que componen los recursos humanos en los eventos y en los departamentos de empresas, organizaciones e instituciones.

CG03 - Capacidad para coordinar los equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de producción y
organización de eventos.

CG04 - Establecer y debatir temas de la realidad social, económica y medioambiental dentro del ámbito de la industria de eventos, y
de la realidad empresarial e institucional que les afecta.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación
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CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actuales generalistas y especializados, en el
entorno de la producción y organización de eventos en todos sus ámbitos.

CT02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organización de eventos.

CT03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manera razonada, prudente, empática y eficaz, en un entorno cambiante y
complejo en la organización de eventos y en el protocolo a seguir en todos sus ámbitos.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE08 - Desarrollar las habilidades directivas adecuadas para la coordinación de equipos, la toma de decisiones en el ámbito interno
de la organización, y en las relaciones institucionales, en empresas, instituciones y otras organizaciones que afectan al desarrollo de
cada evento.

CE16 - Conformar y coordinar el equipo humano necesario en cada evento e implementar el plan de prevención y riesgos laborales
que les afecta en el desarrollo de su trabajo.

CE17 - Elaborar la documentación técnica necesaria de protocolo, producción y organización de eventos que deben contemplar
todos los proyectos organizativos en el ámbito de los eventos y de las relaciones institucionales.

CE18 - Analizar el protocolo de las precedencias oficiales en eventos nacionales e internacionales conforme al marco jurídico
específico para elaborar informes técnicos y solucionar problemas en los proyectos de eventos y en las relaciones institucionales
que conllevan.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Lección magistral: Actividad formativa en
el aula para la explicación de conceptos y
teorías. Metodología expositiva donde se
prioriza la acción del profesor.

10 100

Actividades prácticas: Actividad formativa
en el aula que se orienta a la realización
de informes, memorias, ... y/o resolución
de problemas, casos prácticos, ... bajo la
supervisión y asesoramiento del profesor.

9 100

Tutorías: Actividad formativa donde el
profesor/tutor orienta y/o asesora personal,
académica y profesionalmente al alumno
para que éste sea capaz de adaptarse
a diferentes situaciones, momentos y
trabajos.

2.5 20

Trabajo en equipo: Actividad formativa
dentro o fuera del aula en la que el
estudiante prepara casos, elaborar trabajos
o ejercicios conjuntamente con otros
compañeros del grupo.

3.5 100

Debate: Actividad formativa donde los
estudiantes participan activamente en un
debate con expertos en un tema o materia.

1.5 100

Trabajo autónomo: Actividad formativa
fuera del aula en la que el estudiante

48.5 0
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desarrolla su capacidad de aprendizaje
autónomo a través de la realización
de trabajos, búsquedas de recursos e
información, estudio, ...

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral: Metodología donde el profesor utiliza la exposición para la enseñanza de conceptos, teorías, etc.

Aprendizaje basado en la realización de actividades prácticas: Metodología donde los estudiantes realizan o resuelven actividades
prácticas en el aula, para aplicar los contenidos teóricos aprendidos.

Aprendizaje cooperativo: Metodología donde se resuelven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o información
relacionada con el desarrollo o el éxito de estrategias empresariales y su resolución se pondrá en común en sesiones colectivas de
debate.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Asistencia y participación activa. 10.0 20.0

Resolución de casos o problemas,
individual o grupalmente.

25.0 50.0

Pruebas teórico-prácticas en las diversas
modalidades posibles (escritas u orales, de
desarrollo o tipo test) presenciales.

30.0 70.0

NIVEL 2: GESTIÓN FINANCIERA Y PRESUPUESTARIA (Modalidad Presencial)

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante será capaz de:

· Conocer las herramientas de gestión presupuestaria

· Conocer la fiscalidad aplicada a la gestión presupuestaria de eventos.

· Conocer los tipos de contrataciones

· Elaborar un presupuesto de un evento.

· Conocer y entender la normativa nacional e internacional que afecta a la de la industria de eventos.

· Conocer el software de gestión presupuestaria

· Conocer los pasos para la creación de una empresa en el ámbito de la industria de eventos.
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5.5.1.3 CONTENIDOS

· La gestión financiera

· La gestión presupuestaria

· El presupuesto de un evento

· Contrataciones y licitaciones en eventos

· Financiación de un evento, patrocinio y mecenazgo.

· Seguros

· Propiedad intelectual y derechos de autor

· Ley de Espectáculos Públicos y Actividades Recreativas

· Legislación general

· Fiscalidad

· La creación de una empresa en el ámbito de la industria de eventos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG01 - Organizar y planificar los trabajos a través del análisis de los datos y de las metodologías organizativas propias de
la industria de eventos, industria MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) y empresas y organizaciones e
instituciones a nivel nacional e internacional.

CG02 - Manejar los programas informáticos necesarios para la consecución efectiva del trabajo a desarrollar dentro de los equipos
que componen los recursos humanos en los eventos y en los departamentos de empresas, organizaciones e instituciones.

CG03 - Capacidad para coordinar los equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de producción y
organización de eventos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actuales generalistas y especializados, en el
entorno de la producción y organización de eventos en todos sus ámbitos.

CT02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organización de eventos.

CT03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manera razonada, prudente, empática y eficaz, en un entorno cambiante y
complejo en la organización de eventos y en el protocolo a seguir en todos sus ámbitos.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE09 - Elaborar mediante las herramientas informáticas adecuadas, el presupuesto de un evento y llevar a cabo su gestión
financiera.

CE16 - Conformar y coordinar el equipo humano necesario en cada evento e implementar el plan de prevención y riesgos laborales
que les afecta en el desarrollo de su trabajo.

CE17 - Elaborar la documentación técnica necesaria de protocolo, producción y organización de eventos que deben contemplar
todos los proyectos organizativos en el ámbito de los eventos y de las relaciones institucionales.

CE19 - Usar herramientas de medición de impacto y retorno de inversión en los eventos para analizar e interpretar los resultados
cuantitativos y cualitativos obtenidos.

CE20 - Interpretar y valorar las peculiaridades de los diversos entornos empresariales que intervienen en la industria de eventos.

CE21 - Diferenciar los distintos modelos de financiación y las formas de obtención de ingresos para saber implementar y
discriminar los planes de financiación y de captación de patrocinios más adecuados a cada evento.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
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ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Lección magistral: Actividad formativa en
el aula para la explicación de conceptos y
teorías. Metodología expositiva donde se
prioriza la acción del profesor.

10 100

Actividades prácticas: Actividad formativa
en el aula que se orienta a la realización
de informes, memorias, ... y/o resolución
de problemas, casos prácticos, ... bajo la
supervisión y asesoramiento del profesor.

9 100

Tutorías: Actividad formativa donde el
profesor/tutor orienta y/o asesora personal,
académica y profesionalmente al alumno
para que éste sea capaz de adaptarse
a diferentes situaciones, momentos y
trabajos.

2.5 20

Trabajo en equipo: Actividad formativa
dentro o fuera del aula en la que el
estudiante prepara casos, elaborar trabajos
o ejercicios conjuntamente con otros
compañeros del grupo.

3.5 100

Debate: Actividad formativa donde los
estudiantes participan activamente en un
debate con expertos en un tema o materia.

1.5 100

Trabajo autónomo: Actividad formativa
fuera del aula en la que el estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
autónomo a través de la realización
de trabajos, búsquedas de recursos e
información, estudio, ...

48.5 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral: Metodología donde el profesor utiliza la exposición para la enseñanza de conceptos, teorías, etc.

Aprendizaje basado en la realización de actividades prácticas: Metodología donde los estudiantes realizan o resuelven actividades
prácticas en el aula, para aplicar los contenidos teóricos aprendidos.

Aprendizaje cooperativo: Metodología donde se resuelven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o información
relacionada con el desarrollo o el éxito de estrategias empresariales y su resolución se pondrá en común en sesiones colectivas de
debate.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Asistencia y participación activa. 10.0 20.0

Resolución de casos o problemas,
individual o grupalmente.

25.0 50.0

Pruebas teórico-prácticas en las diversas
modalidades posibles (escritas u orales, de
desarrollo o tipo test) presenciales.

30.0 70.0

NIVEL 2: DISEÑO Y TECNOLOGÍAS APLICADAS (Modalidad Presencial)

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante será capaz de:

· Conocer y manejar los principales programas multimedia que intervienen en el diseño de los eventos

· Elaborar rénders e infografías

· Saber realizar una página web de un evento

5.5.1.3 CONTENIDOS

· El diseño multimedia en la organización de eventos.

· Programas informáticos para el diseño de los eventos

· Realización de rénders e infografías

· Página Web para eventos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG02 - Manejar los programas informáticos necesarios para la consecución efectiva del trabajo a desarrollar dentro de los equipos
que componen los recursos humanos en los eventos y en los departamentos de empresas, organizaciones e instituciones.

CG03 - Capacidad para coordinar los equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de producción y
organización de eventos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actuales generalistas y especializados, en el
entorno de la producción y organización de eventos en todos sus ámbitos.

CT02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organización de eventos.

CT03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manera razonada, prudente, empática y eficaz, en un entorno cambiante y
complejo en la organización de eventos y en el protocolo a seguir en todos sus ámbitos.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS
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CE02 - Diseñar y planificar los proyectos de puesta en escena en un evento.

CE09 - Elaborar mediante las herramientas informáticas adecuadas, el presupuesto de un evento y llevar a cabo su gestión
financiera.

CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informáticas y soportes tecnológicos específicos en el proceso que conlleva la dirección
y puesta en marcha de un evento.

CE19 - Usar herramientas de medición de impacto y retorno de inversión en los eventos para analizar e interpretar los resultados
cuantitativos y cualitativos obtenidos.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Lección magistral: Actividad formativa en
el aula para la explicación de conceptos y
teorías. Metodología expositiva donde se
prioriza la acción del profesor.

10 100

Actividades prácticas: Actividad formativa
en el aula que se orienta a la realización
de informes, memorias, ... y/o resolución
de problemas, casos prácticos, ... bajo la
supervisión y asesoramiento del profesor.

9 100

Tutorías: Actividad formativa donde el
profesor/tutor orienta y/o asesora personal,
académica y profesionalmente al alumno
para que éste sea capaz de adaptarse
a diferentes situaciones, momentos y
trabajos.

2.5 20

Trabajo en equipo: Actividad formativa
dentro o fuera del aula en la que el
estudiante prepara casos, elaborar trabajos
o ejercicios conjuntamente con otros
compañeros del grupo.

3.5 100

Debate: Actividad formativa donde los
estudiantes participan activamente en un
debate con expertos en un tema o materia.

1.5 100

Trabajo autónomo: Actividad formativa
fuera del aula en la que el estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
autónomo a través de la realización
de trabajos, búsquedas de recursos e
información, estudio, ...

48.5 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral: Metodología donde el profesor utiliza la exposición para la enseñanza de conceptos, teorías, etc.

Aprendizaje basado en la realización de actividades prácticas: Metodología donde los estudiantes realizan o resuelven actividades
prácticas en el aula, para aplicar los contenidos teóricos aprendidos.

Aprendizaje cooperativo: Metodología donde se resuelven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o información
relacionada con el desarrollo o el éxito de estrategias empresariales y su resolución se pondrá en común en sesiones colectivas de
debate.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Asistencia y participación activa. 10.0 20.0

Resolución de casos o problemas,
individual o grupalmente.

25.0 50.0

Pruebas teórico-prácticas en las diversas
modalidades posibles (escritas u orales, de
desarrollo o tipo test) presenciales.

30.0 70.0
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NIVEL 2: EVENTOS CORPORATIVOS (Modalidad Presencial)

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante será capaz de:

· Conocer la industria de eventos y sus características

· Conocer la tipología de eventos corporativos y de empresa

· Saber diseñar y organizar todo tipo de eventos corporativos

· Saber elaborar los contenidos y el relato de un evento corporativo

· Conocer las técnicas de medición de resultados (ROI)

· Saber aplicar acciones de RSC en los eventos

5.5.1.3 CONTENIDOS

· La industria de eventos

· Los eventos corporativos. Tipología y clasificación

· El diseño de los eventos corporativos y de empresa. Eventos internos y eventos de proyección externa

· Metodología para la organización de eventos corporativos

· Los contenidos y el storytelling

· Medición y resultados

· Acciones de RSC

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG01 - Organizar y planificar los trabajos a través del análisis de los datos y de las metodologías organizativas propias de
la industria de eventos, industria MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) y empresas y organizaciones e
instituciones a nivel nacional e internacional.

CG02 - Manejar los programas informáticos necesarios para la consecución efectiva del trabajo a desarrollar dentro de los equipos
que componen los recursos humanos en los eventos y en los departamentos de empresas, organizaciones e instituciones.

CG03 - Capacidad para coordinar los equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de producción y
organización de eventos.

CG04 - Establecer y debatir temas de la realidad social, económica y medioambiental dentro del ámbito de la industria de eventos, y
de la realidad empresarial e institucional que les afecta.
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CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actuales generalistas y especializados, en el
entorno de la producción y organización de eventos en todos sus ámbitos.

CT02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organización de eventos.

CT03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manera razonada, prudente, empática y eficaz, en un entorno cambiante y
complejo en la organización de eventos y en el protocolo a seguir en todos sus ámbitos.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE01 - Utilizar las diferentes técnicas de organización y planificación de eventos para su aplicación en el proceso de organización
de los distintos tipos de eventos a realizar.

CE02 - Diseñar y planificar los proyectos de puesta en escena en un evento.

CE03 - Organizar eventos que conlleven servicio de catering, analizando las características del servicio de restauración.

CE07 - Identificar los usos y costumbres de diferentes culturas y países para poder adaptarlo en cada caso, en la gestión del
protocolo y relaciones institucionales, y en los proyectos de organización de eventos en el ámbito internacional.

CE08 - Desarrollar las habilidades directivas adecuadas para la coordinación de equipos, la toma de decisiones en el ámbito interno
de la organización, y en las relaciones institucionales, en empresas, instituciones y otras organizaciones que afectan al desarrollo de
cada evento.

CE09 - Elaborar mediante las herramientas informáticas adecuadas, el presupuesto de un evento y llevar a cabo su gestión
financiera.

CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informáticas y soportes tecnológicos específicos en el proceso que conlleva la dirección
y puesta en marcha de un evento.

CE11 - Evaluar las tipologías de los eventos corporativos para diseñar el evento conforme a sus características.

CE12 - Comparar diferentes tipos de grandes eventos (congresos, convenciones, ferias...) para saber planificar y gestionar su
organización.

CE19 - Usar herramientas de medición de impacto y retorno de inversión en los eventos para analizar e interpretar los resultados
cuantitativos y cualitativos obtenidos.

CE20 - Interpretar y valorar las peculiaridades de los diversos entornos empresariales que intervienen en la industria de eventos.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Lección magistral: Actividad formativa en
el aula para la explicación de conceptos y
teorías. Metodología expositiva donde se
prioriza la acción del profesor.

10 100

Actividades prácticas: Actividad formativa
en el aula que se orienta a la realización
de informes, memorias, ... y/o resolución
de problemas, casos prácticos, ... bajo la
supervisión y asesoramiento del profesor.

9 100

Tutorías: Actividad formativa donde el
profesor/tutor orienta y/o asesora personal,
académica y profesionalmente al alumno

2.5 20
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para que éste sea capaz de adaptarse
a diferentes situaciones, momentos y
trabajos.

Trabajo en equipo: Actividad formativa
dentro o fuera del aula en la que el
estudiante prepara casos, elaborar trabajos
o ejercicios conjuntamente con otros
compañeros del grupo.

3.5 100

Debate: Actividad formativa donde los
estudiantes participan activamente en un
debate con expertos en un tema o materia.

1.5 100

Trabajo autónomo: Actividad formativa
fuera del aula en la que el estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
autónomo a través de la realización
de trabajos, búsquedas de recursos e
información, estudio, ...

48.5 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral: Metodología donde el profesor utiliza la exposición para la enseñanza de conceptos, teorías, etc.

Aprendizaje basado en la realización de actividades prácticas: Metodología donde los estudiantes realizan o resuelven actividades
prácticas en el aula, para aplicar los contenidos teóricos aprendidos.

Aprendizaje cooperativo: Metodología donde se resuelven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o información
relacionada con el desarrollo o el éxito de estrategias empresariales y su resolución se pondrá en común en sesiones colectivas de
debate.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Asistencia y participación activa. 10.0 20.0

Resolución de casos o problemas,
individual o grupalmente.

25.0 50.0

Pruebas teórico-prácticas en las diversas
modalidades posibles (escritas u orales, de
desarrollo o tipo test) presenciales.

30.0 70.0

NIVEL 2: CONVENCIONES, INCENTIVOS Y CONGRESOS (Modalidad Presencial)

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No
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ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante será capaz de:

· Conocer la industria MICE y sus características a nivel nacional e internacional

· Conocer las organizaciones internacionales en el ámbito de la industria MICE

· Saber elaborar proyectos organizativos dentro de la industria MICE

· Saber gestionar los destinos

· Conocer las técnicas de medición de resultados (ROI)

· Saber aplicar acciones de RSC en los eventos

5.5.1.3 CONTENIDOS

· La industria MICE

· Las organizaciones profesionales dentro de la industria MICE

· Metodología para la organización de eventos: método Canvas y Meeting design

· Los proveedores

· Gestión de destinos

· La organización de convenciones

· La organización de incentivos

· La organización de reuniones

· La organización de congresos

· Características de las Ferias y Exposiciones comerciales

· Software y aplicaciones de gestión aplicados a los eventos MICE

· La medición del impacto en el sector MICE

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG01 - Organizar y planificar los trabajos a través del análisis de los datos y de las metodologías organizativas propias de
la industria de eventos, industria MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) y empresas y organizaciones e
instituciones a nivel nacional e internacional.

CG02 - Manejar los programas informáticos necesarios para la consecución efectiva del trabajo a desarrollar dentro de los equipos
que componen los recursos humanos en los eventos y en los departamentos de empresas, organizaciones e instituciones.

CG03 - Capacidad para coordinar los equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de producción y
organización de eventos.

CG04 - Establecer y debatir temas de la realidad social, económica y medioambiental dentro del ámbito de la industria de eventos, y
de la realidad empresarial e institucional que les afecta.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actuales generalistas y especializados, en el
entorno de la producción y organización de eventos en todos sus ámbitos.

CT02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organización de eventos.

CT03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manera razonada, prudente, empática y eficaz, en un entorno cambiante y
complejo en la organización de eventos y en el protocolo a seguir en todos sus ámbitos.
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5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE01 - Utilizar las diferentes técnicas de organización y planificación de eventos para su aplicación en el proceso de organización
de los distintos tipos de eventos a realizar.

CE02 - Diseñar y planificar los proyectos de puesta en escena en un evento.

CE03 - Organizar eventos que conlleven servicio de catering, analizando las características del servicio de restauración.

CE08 - Desarrollar las habilidades directivas adecuadas para la coordinación de equipos, la toma de decisiones en el ámbito interno
de la organización, y en las relaciones institucionales, en empresas, instituciones y otras organizaciones que afectan al desarrollo de
cada evento.

CE09 - Elaborar mediante las herramientas informáticas adecuadas, el presupuesto de un evento y llevar a cabo su gestión
financiera.

CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informáticas y soportes tecnológicos específicos en el proceso que conlleva la dirección
y puesta en marcha de un evento.

CE11 - Evaluar las tipologías de los eventos corporativos para diseñar el evento conforme a sus características.

CE12 - Comparar diferentes tipos de grandes eventos (congresos, convenciones, ferias...) para saber planificar y gestionar su
organización.

CE16 - Conformar y coordinar el equipo humano necesario en cada evento e implementar el plan de prevención y riesgos laborales
que les afecta en el desarrollo de su trabajo.

CE19 - Usar herramientas de medición de impacto y retorno de inversión en los eventos para analizar e interpretar los resultados
cuantitativos y cualitativos obtenidos.

CE20 - Interpretar y valorar las peculiaridades de los diversos entornos empresariales que intervienen en la industria de eventos.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Lección magistral: Actividad formativa en
el aula para la explicación de conceptos y
teorías. Metodología expositiva donde se
prioriza la acción del profesor.

10 100

Actividades prácticas: Actividad formativa
en el aula que se orienta a la realización
de informes, memorias, ... y/o resolución
de problemas, casos prácticos, ... bajo la
supervisión y asesoramiento del profesor.

9 100

Tutorías: Actividad formativa donde el
profesor/tutor orienta y/o asesora personal,
académica y profesionalmente al alumno
para que éste sea capaz de adaptarse
a diferentes situaciones, momentos y
trabajos.

2.5 20

Trabajo en equipo: Actividad formativa
dentro o fuera del aula en la que el
estudiante prepara casos, elaborar trabajos
o ejercicios conjuntamente con otros
compañeros del grupo.

3.5 100

Debate: Actividad formativa donde los
estudiantes participan activamente en un
debate con expertos en un tema o materia.

1.5 100

Trabajo autónomo: Actividad formativa
fuera del aula en la que el estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
autónomo a través de la realización
de trabajos, búsquedas de recursos e
información, estudio, ...

48.5 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral: Metodología donde el profesor utiliza la exposición para la enseñanza de conceptos, teorías, etc.
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Aprendizaje basado en la realización de actividades prácticas: Metodología donde los estudiantes realizan o resuelven actividades
prácticas en el aula, para aplicar los contenidos teóricos aprendidos.

Aprendizaje cooperativo: Metodología donde se resuelven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o información
relacionada con el desarrollo o el éxito de estrategias empresariales y su resolución se pondrá en común en sesiones colectivas de
debate.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Asistencia y participación activa. 10.0 20.0

Resolución de casos o problemas,
individual o grupalmente.

25.0 50.0

Pruebas teórico-prácticas en las diversas
modalidades posibles (escritas u orales, de
desarrollo o tipo test) presenciales.

30.0 70.0

NIVEL 2: EVENTOS CULTURALES Y DEL ENTRETENIMIENTO (Modalidad Presencial)

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante será capaz de:

· Conocer la industria cultural y del entretenimiento

· Capacidad de organizar todos tipo de eventos propios de la industria cultural y del entretenimiento

· Conocer las vías de financiación de los eventos en el ámbito de la industria cultural y del entretenimiento.

· Conocer los principios de la gestión cultural.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· La industria cultural y del entretenimiento

· Principios de la gestión cultural

· El proyecto del evento en el ámbito de la cultura y del entretenimiento

· Financiación y patrocinio

· Organización de eventos, artísticos, escénicos, musicales, cinematográficos y del ámbito del entretenimiento.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES
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CG01 - Organizar y planificar los trabajos a través del análisis de los datos y de las metodologías organizativas propias de
la industria de eventos, industria MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) y empresas y organizaciones e
instituciones a nivel nacional e internacional.

CG02 - Manejar los programas informáticos necesarios para la consecución efectiva del trabajo a desarrollar dentro de los equipos
que componen los recursos humanos en los eventos y en los departamentos de empresas, organizaciones e instituciones.

CG03 - Capacidad para coordinar los equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de producción y
organización de eventos.

CG04 - Establecer y debatir temas de la realidad social, económica y medioambiental dentro del ámbito de la industria de eventos, y
de la realidad empresarial e institucional que les afecta.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actuales generalistas y especializados, en el
entorno de la producción y organización de eventos en todos sus ámbitos.

CT02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organización de eventos.

CT03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manera razonada, prudente, empática y eficaz, en un entorno cambiante y
complejo en la organización de eventos y en el protocolo a seguir en todos sus ámbitos.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE01 - Utilizar las diferentes técnicas de organización y planificación de eventos para su aplicación en el proceso de organización
de los distintos tipos de eventos a realizar.

CE02 - Diseñar y planificar los proyectos de puesta en escena en un evento.

CE03 - Organizar eventos que conlleven servicio de catering, analizando las características del servicio de restauración.

CE08 - Desarrollar las habilidades directivas adecuadas para la coordinación de equipos, la toma de decisiones en el ámbito interno
de la organización, y en las relaciones institucionales, en empresas, instituciones y otras organizaciones que afectan al desarrollo de
cada evento.

CE09 - Elaborar mediante las herramientas informáticas adecuadas, el presupuesto de un evento y llevar a cabo su gestión
financiera.

CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informáticas y soportes tecnológicos específicos en el proceso que conlleva la dirección
y puesta en marcha de un evento.

CE16 - Conformar y coordinar el equipo humano necesario en cada evento e implementar el plan de prevención y riesgos laborales
que les afecta en el desarrollo de su trabajo.

CE19 - Usar herramientas de medición de impacto y retorno de inversión en los eventos para analizar e interpretar los resultados
cuantitativos y cualitativos obtenidos.

CE20 - Interpretar y valorar las peculiaridades de los diversos entornos empresariales que intervienen en la industria de eventos.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Lección magistral: Actividad formativa en
el aula para la explicación de conceptos y
teorías. Metodología expositiva donde se
prioriza la acción del profesor.

10 100
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Actividades prácticas: Actividad formativa
en el aula que se orienta a la realización
de informes, memorias, ... y/o resolución
de problemas, casos prácticos, ... bajo la
supervisión y asesoramiento del profesor.

9 100

Tutorías: Actividad formativa donde el
profesor/tutor orienta y/o asesora personal,
académica y profesionalmente al alumno
para que éste sea capaz de adaptarse
a diferentes situaciones, momentos y
trabajos.

2.5 20

Trabajo en equipo: Actividad formativa
dentro o fuera del aula en la que el
estudiante prepara casos, elaborar trabajos
o ejercicios conjuntamente con otros
compañeros del grupo.

3.5 100

Debate: Actividad formativa donde los
estudiantes participan activamente en un
debate con expertos en un tema o materia.

1.5 100

Trabajo autónomo: Actividad formativa
fuera del aula en la que el estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
autónomo a través de la realización
de trabajos, búsquedas de recursos e
información, estudio, ...

48.5 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral: Metodología donde el profesor utiliza la exposición para la enseñanza de conceptos, teorías, etc.

Aprendizaje basado en la realización de actividades prácticas: Metodología donde los estudiantes realizan o resuelven actividades
prácticas en el aula, para aplicar los contenidos teóricos aprendidos.

Aprendizaje cooperativo: Metodología donde se resuelven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o información
relacionada con el desarrollo o el éxito de estrategias empresariales y su resolución se pondrá en común en sesiones colectivas de
debate.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Asistencia y participación activa. 10.0 20.0

Resolución de casos o problemas,
individual o grupalmente.

25.0 50.0

Pruebas teórico-prácticas en las diversas
modalidades posibles (escritas u orales, de
desarrollo o tipo test) presenciales.

30.0 70.0

NIVEL 2: PRÁCTICAS EXTERNAS (Modalidad Presencial)

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Prácticas Externas

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante será capaz de:

· Integrarse en el equipo humano de una empresa o institución para adquirir destrezas que favorezcan la posterior salida al mercado laboral.

· Aplicar las distintas técnicas estudiadas y adquiridas a lo largo del máster, en un terreno real de trabajo.

· Acercarse al sector profesional, en relación con los estudios, permitiendo dotar al alumno del suficiente conocimiento del mismo para facilitarle la cultura del au-
toempleo y emprendimiento.

· Crear una red de contactos con profesionales en activo del sector de la organización de eventos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· El funcionamiento de las agencias de eventos

· El funcionamiento de los departamentos de eventos en el ámbito de la empresa y de las instituciones

· Realización de horas presenciales en un entorno profesional.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG01 - Organizar y planificar los trabajos a través del análisis de los datos y de las metodologías organizativas propias de
la industria de eventos, industria MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) y empresas y organizaciones e
instituciones a nivel nacional e internacional.

CG02 - Manejar los programas informáticos necesarios para la consecución efectiva del trabajo a desarrollar dentro de los equipos
que componen los recursos humanos en los eventos y en los departamentos de empresas, organizaciones e instituciones.

CG03 - Capacidad para coordinar los equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de producción y
organización de eventos.

CG04 - Establecer y debatir temas de la realidad social, económica y medioambiental dentro del ámbito de la industria de eventos, y
de la realidad empresarial e institucional que les afecta.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actuales generalistas y especializados, en el
entorno de la producción y organización de eventos en todos sus ámbitos.

CT02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organización de eventos.

CT03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manera razonada, prudente, empática y eficaz, en un entorno cambiante y
complejo en la organización de eventos y en el protocolo a seguir en todos sus ámbitos.
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5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE01 - Utilizar las diferentes técnicas de organización y planificación de eventos para su aplicación en el proceso de organización
de los distintos tipos de eventos a realizar.

CE02 - Diseñar y planificar los proyectos de puesta en escena en un evento.

CE03 - Organizar eventos que conlleven servicio de catering, analizando las características del servicio de restauración.

CE04 - Elaborar un plan de comunicación sobre un evento determinado, atendiendo a las necesidades de los medios de
comunicación.

CE05 - Desarrollar un plan de marketing que se ajuste a las características del evento para su promoción.

CE06 - Analizar las características de los eventos de ámbito oficial para discriminar el protocolo que se sigue en este tipo de
eventos.

CE07 - Identificar los usos y costumbres de diferentes culturas y países para poder adaptarlo en cada caso, en la gestión del
protocolo y relaciones institucionales, y en los proyectos de organización de eventos en el ámbito internacional.

CE08 - Desarrollar las habilidades directivas adecuadas para la coordinación de equipos, la toma de decisiones en el ámbito interno
de la organización, y en las relaciones institucionales, en empresas, instituciones y otras organizaciones que afectan al desarrollo de
cada evento.

CE09 - Elaborar mediante las herramientas informáticas adecuadas, el presupuesto de un evento y llevar a cabo su gestión
financiera.

CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informáticas y soportes tecnológicos específicos en el proceso que conlleva la dirección
y puesta en marcha de un evento.

CE11 - Evaluar las tipologías de los eventos corporativos para diseñar el evento conforme a sus características.

CE12 - Comparar diferentes tipos de grandes eventos (congresos, convenciones, ferias...) para saber planificar y gestionar su
organización.

CE13 - Determinar las características y necesidades de los eventos culturales para la planificación y diseño.

CE14 - Capacidad para aplicar los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas en el Máster en un entorno profesional.

CE17 - Elaborar la documentación técnica necesaria de protocolo, producción y organización de eventos que deben contemplar
todos los proyectos organizativos en el ámbito de los eventos y de las relaciones institucionales.

CE19 - Usar herramientas de medición de impacto y retorno de inversión en los eventos para analizar e interpretar los resultados
cuantitativos y cualitativos obtenidos.

CE20 - Interpretar y valorar las peculiaridades de los diversos entornos empresariales que intervienen en la industria de eventos.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutorías: Actividad formativa donde el
profesor/tutor orienta y/o asesora personal,
académica y profesionalmente al alumno
para que éste sea capaz de adaptarse
a diferentes situaciones, momentos y
trabajos.

5 20

Prácticas externas: Actividad formativa
que permite a los estudiantes aplicar los
conocimientos adquiridos en su formación
académica favoreciendo la adquisición
de competencias que les preparen para
el ejercicio de actividades profesionales,
faciliten su empleabilidad y fomenten
su capacidad de emprendimiento. Es
una actividad supervisada por un tutor
académico y un tutor en la empresa.

125 100

Trabajo autónomo: Actividad formativa
fuera del aula en la que el estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
autónomo a través de la realización
de trabajos, búsquedas de recursos e
información, estudio, ...

20 0
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5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Aprendizaje en la empresa: Metodología basada en el aprendizaje en un entorno real realizando actividades definidas en el plan de
sus prácticas, lo que ayuda al estudiante a tomar conciencia del trabajo que se desarrolla en la empresa.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Evaluación de las Prácticas por el Tutor de
la Empresa.

30.0 70.0

Evaluación de la Memoria de Prácticas por
el Tutor Académico.

30.0 70.0

NIVEL 2: TRABAJO FIN DE MÁSTER (Modalidad Presencial)

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Trabajo Fin de Grado / Máster

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante será capaz de:

· Realizar un trabajo de investigación o proyecto técnico profesional en el ámbito temático del máster.

· Aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo del plan de estudios.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Técnicas de investigación

· Las fuentes de consulta

· Estructura del TFM

· Metodología para la elaboración del TFM

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG01 - Organizar y planificar los trabajos a través del análisis de los datos y de las metodologías organizativas propias de
la industria de eventos, industria MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) y empresas y organizaciones e
instituciones a nivel nacional e internacional.
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CG02 - Manejar los programas informáticos necesarios para la consecución efectiva del trabajo a desarrollar dentro de los equipos
que componen los recursos humanos en los eventos y en los departamentos de empresas, organizaciones e instituciones.

CG03 - Capacidad para coordinar los equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de producción y
organización de eventos.

CG04 - Establecer y debatir temas de la realidad social, económica y medioambiental dentro del ámbito de la industria de eventos, y
de la realidad empresarial e institucional que les afecta.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actuales generalistas y especializados, en el
entorno de la producción y organización de eventos en todos sus ámbitos.

CT02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organización de eventos.

CT03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manera razonada, prudente, empática y eficaz, en un entorno cambiante y
complejo en la organización de eventos y en el protocolo a seguir en todos sus ámbitos.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE01 - Utilizar las diferentes técnicas de organización y planificación de eventos para su aplicación en el proceso de organización
de los distintos tipos de eventos a realizar.

CE02 - Diseñar y planificar los proyectos de puesta en escena en un evento.

CE03 - Organizar eventos que conlleven servicio de catering, analizando las características del servicio de restauración.

CE04 - Elaborar un plan de comunicación sobre un evento determinado, atendiendo a las necesidades de los medios de
comunicación.

CE05 - Desarrollar un plan de marketing que se ajuste a las características del evento para su promoción.

CE06 - Analizar las características de los eventos de ámbito oficial para discriminar el protocolo que se sigue en este tipo de
eventos.

CE07 - Identificar los usos y costumbres de diferentes culturas y países para poder adaptarlo en cada caso, en la gestión del
protocolo y relaciones institucionales, y en los proyectos de organización de eventos en el ámbito internacional.

CE08 - Desarrollar las habilidades directivas adecuadas para la coordinación de equipos, la toma de decisiones en el ámbito interno
de la organización, y en las relaciones institucionales, en empresas, instituciones y otras organizaciones que afectan al desarrollo de
cada evento.

CE09 - Elaborar mediante las herramientas informáticas adecuadas, el presupuesto de un evento y llevar a cabo su gestión
financiera.

CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informáticas y soportes tecnológicos específicos en el proceso que conlleva la dirección
y puesta en marcha de un evento.

CE11 - Evaluar las tipologías de los eventos corporativos para diseñar el evento conforme a sus características.

CE12 - Comparar diferentes tipos de grandes eventos (congresos, convenciones, ferias...) para saber planificar y gestionar su
organización.

CE13 - Determinar las características y necesidades de los eventos culturales para la planificación y diseño.

CE15 - Capacidad de elegir el marco teórico-conceptual y el enfoque metodológico apropiados para realizar un trabajo de
investigación centrado en la industria de los eventos y el protocolo.
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CE16 - Conformar y coordinar el equipo humano necesario en cada evento e implementar el plan de prevención y riesgos laborales
que les afecta en el desarrollo de su trabajo.

CE17 - Elaborar la documentación técnica necesaria de protocolo, producción y organización de eventos que deben contemplar
todos los proyectos organizativos en el ámbito de los eventos y de las relaciones institucionales.

CE18 - Analizar el protocolo de las precedencias oficiales en eventos nacionales e internacionales conforme al marco jurídico
específico para elaborar informes técnicos y solucionar problemas en los proyectos de eventos y en las relaciones institucionales
que conllevan.

CE19 - Usar herramientas de medición de impacto y retorno de inversión en los eventos para analizar e interpretar los resultados
cuantitativos y cualitativos obtenidos.

CE20 - Interpretar y valorar las peculiaridades de los diversos entornos empresariales que intervienen en la industria de eventos.

CE21 - Diferenciar los distintos modelos de financiación y las formas de obtención de ingresos para saber implementar y
discriminar los planes de financiación y de captación de patrocinios más adecuados a cada evento.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutorías: Actividad formativa donde el
profesor/tutor orienta y/o asesora personal,
académica y profesionalmente al alumno
para que éste sea capaz de adaptarse
a diferentes situaciones, momentos y
trabajos.

10 20

Trabajo autónomo: Actividad formativa
fuera del aula en la que el estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
autónomo a través de la realización
de trabajos, búsquedas de recursos e
información, estudio, ...

140 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Aprendizaje basado en proyectos: Metodología basada en la realización de un proyecto o trabajo definido inicialmente por el
estudiante y que debe ser analizado y tutorizado por el profesor, para garantizar que el estudiante adquiere las competencias
necesarias definidas en la materia con dicho trabajo.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Evaluación del Trabajo Fin de Máster por
el Tutor Académico.

30.0 70.0

Defensa del Trabajo Fin de Máster ante un
Tribunal.

30.0 70.0

NIVEL 2: PLANIFICACIÓN Y ORGANIZACIÓN DE EVENTOS (Modalidad A Distancia)

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No
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GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante será capaz de:

· Conocer metodologías para la organización de eventos.

· Conocer las necesidades principales protocolarias a tener en cuenta en los eventos.

· Conocer el esquema básico organizativo de los de actos habituales.

· Dominar los principios de sostenibilidad, y accesibilidad en la organización, planificación y ejecución de eventos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Técnicas de organización de eventos:

· El rol y responsabilidad del anfitrión.

· Las presidencias de los eventos y su forma de ordenación.

· Las invitaciones y la gestión de la taquilla: save the date, invitaciones y su contenido, distribución, formas de invitar, el registro de invitados, programas de ges-
tión de invitados.

La planificación de los eventos:

· Recopilación de la información.

· Las fases de trabajo.

El contenido de los eventos:

· El programa y sus técnicas.

· Tipos de eventos:

· Esquemas para la organización de actos habituales: inauguraciones, primeras piedras, recibimientos, audiencias, entrega de premios, presentación de productos,
conferencias y seminarios, firma de convenios, actos luctuosos, conmemoraciones y efemérides.

Principios de responsabilidad social corporativa y sostenibilidad en la planificación de eventos.

Casos prácticos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG01 - Organizar y planificar los trabajos a través del análisis de los datos y de las metodologías organizativas propias de
la industria de eventos, industria MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) y empresas y organizaciones e
instituciones a nivel nacional e internacional.

CG02 - Manejar los programas informáticos necesarios para la consecución efectiva del trabajo a desarrollar dentro de los equipos
que componen los recursos humanos en los eventos y en los departamentos de empresas, organizaciones e instituciones.

CG03 - Capacidad para coordinar los equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de producción y
organización de eventos.

CG04 - Establecer y debatir temas de la realidad social, económica y medioambiental dentro del ámbito de la industria de eventos, y
de la realidad empresarial e institucional que les afecta.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades
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CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actuales generalistas y especializados, en el
entorno de la producción y organización de eventos en todos sus ámbitos.

CT02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organización de eventos.

CT03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manera razonada, prudente, empática y eficaz, en un entorno cambiante y
complejo en la organización de eventos y en el protocolo a seguir en todos sus ámbitos.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE01 - Utilizar las diferentes técnicas de organización y planificación de eventos para su aplicación en el proceso de organización
de los distintos tipos de eventos a realizar.

CE06 - Analizar las características de los eventos de ámbito oficial para discriminar el protocolo que se sigue en este tipo de
eventos.

CE08 - Desarrollar las habilidades directivas adecuadas para la coordinación de equipos, la toma de decisiones en el ámbito interno
de la organización, y en las relaciones institucionales, en empresas, instituciones y otras organizaciones que afectan al desarrollo de
cada evento.

CE09 - Elaborar mediante las herramientas informáticas adecuadas, el presupuesto de un evento y llevar a cabo su gestión
financiera.

CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informáticas y soportes tecnológicos específicos en el proceso que conlleva la dirección
y puesta en marcha de un evento.

CE12 - Comparar diferentes tipos de grandes eventos (congresos, convenciones, ferias...) para saber planificar y gestionar su
organización.

CE17 - Elaborar la documentación técnica necesaria de protocolo, producción y organización de eventos que deben contemplar
todos los proyectos organizativos en el ámbito de los eventos y de las relaciones institucionales.

CE18 - Analizar el protocolo de las precedencias oficiales en eventos nacionales e internacionales conforme al marco jurídico
específico para elaborar informes técnicos y solucionar problemas en los proyectos de eventos y en las relaciones institucionales
que conllevan.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Lección magistral: Actividad formativa
mediante conferencia virtual para la
explicación de conceptos y teorías.
Metodología expositiva donde se prioriza
la acción del profesor.

20 0

Actividades prácticas: Actividad formativa
en el aula virtual que se orienta a la
realización de informes, memorias, ...
y/o resolución de problemas, casos
prácticos, ... bajo la supervisión y
asesoramiento del profesor.

18 0

Tutorías virtuales: Actividad formativa
donde el profesor/tutor orienta y/o asesora
personal, académica y profesionalmente
al alumno, mediante los recursos TICs
para que éste sea capaz de adaptarse
a diferentes situaciones, momentos y
trabajos. Para las tutorías se utilizarán
además los siguientes mecanismos:
- Los foros académicos de cada
asignatura, moderados por el profesor, con
participación de todos los alumnos, donde
se pueden consultar y poner en común
dudas de los alumnos y respuestas por
parte del profesor. - El correo electrónico

5 0
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individual entre alumno y profesor para
aclaraciones de forma individual. - La
tutoría telefónica en horario prefijado para
cada asignatura. - La tutoría tele presencial
utilizando herramientas que contempla
la plataforma virtual o herramientas
estandarizadas de acceso libre. Todos
los alumnos que lo deseen y puedan
desplazarse, podrán concertar una tutoría
presencial personal con el profesor en el
Campus de la Universidad.

Foros debate: Actividad formativa donde
los estudiantes participan activamente
en un debate sobre un tema práctico o
analítico vinculado con la temática de la
asignatura.

10 0

Trabajo autónomo: Actividad formativa
fuera del aula en la que el estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
autónomo a través de la realización
de trabajos, búsquedas de recursos e
información, estudio y preparación de
pruebas.

97 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral: Metodología donde el profesor utiliza la exposición para la enseñanza de conceptos, teorías, etc.

Aprendizaje basado en la realización de actividades prácticas: Metodología donde los estudiantes realizan o resuelven actividades
prácticas a través del aula virtual, para aplicar los contenidos teóricos aprendidos.

Aprendizaje cooperativo: Metodología donde se resuelven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o información
relacionada con el desarrollo o el éxito de estrategias empresariales y su resolución se pondrá en común en sesiones colectivas de
debate a través de los recursos TICs.

Aprendizaje on line: Metodología donde el estudiante puede organizarse para repasar contenidos teóricos o realizar actividades
prácticas según sus necesidades o su tiempo disponible, así como consultar dudas o intercambiar información con los profesores o
compañeros.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Participación en foros de debate. 10.0 20.0

Pruebas teórico-prácticas en las diversas
modalidades posibles (escritas u orales,
de desarrollo o tipo test) individuales o
colaborativas a través de TICS.

30.0 50.0

Prueba de Evaluación Final presencial.
La superación de cualquier materia
está supeditada a la aprobación
de la evaluación final presencial
correspondiente.

30.0 60.0

NIVEL 2: PRODUCCIÓN, LOGÍSTICA Y DISEÑO DE ESPACIOS (Modalidad A Distancia)

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
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ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante será capaz de:

· Conocer las fases de producción de cualquier tipo de evento.

· Elaborar el proyecto integral de un evento y su propuesta creativa.

· Identificar las necesidades técnicas y materiales de los eventos y las localizaciones.

· Elaborar el libro y plan de producción, así como los presupuestos.

· Planificar la logística de un evento.

· Gestionar el equipo de producción necesario para cualquier evento.

· Ser capaz de realizar presentaciones comerciales para la captación de eventos.

· Conocer la normativa que afecta a la organización de eventos.

· Conocer los planes de emergencia, los planes de prevención de riesgos y las medidas de seguridad de un evento.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Las fases de la producción de un evento

· La localización y el diseño de espacios.

· La propuesta creativa.

· Elaboración y presentación del proyecto técnico: elementos técnicos, materiales y recursos humanos.

· Recursos de dinamización.

· Las tecnologías en los eventos.

· Plan de producción.

· Logística.

· El plan de prevención: Plan de emergencias, autoprotección y seguridad en los eventos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG01 - Organizar y planificar los trabajos a través del análisis de los datos y de las metodologías organizativas propias de
la industria de eventos, industria MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) y empresas y organizaciones e
instituciones a nivel nacional e internacional.

CG03 - Capacidad para coordinar los equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de producción y
organización de eventos.

CG04 - Establecer y debatir temas de la realidad social, económica y medioambiental dentro del ámbito de la industria de eventos, y
de la realidad empresarial e institucional que les afecta.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.
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5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actuales generalistas y especializados, en el
entorno de la producción y organización de eventos en todos sus ámbitos.

CT02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organización de eventos.

CT03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manera razonada, prudente, empática y eficaz, en un entorno cambiante y
complejo en la organización de eventos y en el protocolo a seguir en todos sus ámbitos.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE01 - Utilizar las diferentes técnicas de organización y planificación de eventos para su aplicación en el proceso de organización
de los distintos tipos de eventos a realizar.

CE02 - Diseñar y planificar los proyectos de puesta en escena en un evento.

CE08 - Desarrollar las habilidades directivas adecuadas para la coordinación de equipos, la toma de decisiones en el ámbito interno
de la organización, y en las relaciones institucionales, en empresas, instituciones y otras organizaciones que afectan al desarrollo de
cada evento.

CE09 - Elaborar mediante las herramientas informáticas adecuadas, el presupuesto de un evento y llevar a cabo su gestión
financiera.

CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informáticas y soportes tecnológicos específicos en el proceso que conlleva la dirección
y puesta en marcha de un evento.

CE11 - Evaluar las tipologías de los eventos corporativos para diseñar el evento conforme a sus características.

CE12 - Comparar diferentes tipos de grandes eventos (congresos, convenciones, ferias...) para saber planificar y gestionar su
organización.

CE13 - Determinar las características y necesidades de los eventos culturales para la planificación y diseño.

CE16 - Conformar y coordinar el equipo humano necesario en cada evento e implementar el plan de prevención y riesgos laborales
que les afecta en el desarrollo de su trabajo.

CE17 - Elaborar la documentación técnica necesaria de protocolo, producción y organización de eventos que deben contemplar
todos los proyectos organizativos en el ámbito de los eventos y de las relaciones institucionales.

CE21 - Diferenciar los distintos modelos de financiación y las formas de obtención de ingresos para saber implementar y
discriminar los planes de financiación y de captación de patrocinios más adecuados a cada evento.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Lección magistral: Actividad formativa
mediante conferencia virtual para la
explicación de conceptos y teorías.
Metodología expositiva donde se prioriza
la acción del profesor.

20 0

Actividades prácticas: Actividad formativa
en el aula virtual que se orienta a la
realización de informes, memorias, ...
y/o resolución de problemas, casos
prácticos, ... bajo la supervisión y
asesoramiento del profesor.

18 0

Tutorías virtuales: Actividad formativa
donde el profesor/tutor orienta y/o asesora
personal, académica y profesionalmente
al alumno, mediante los recursos TICs
para que éste sea capaz de adaptarse
a diferentes situaciones, momentos y
trabajos. Para las tutorías se utilizarán
además los siguientes mecanismos:
- Los foros académicos de cada
asignatura, moderados por el profesor, con
participación de todos los alumnos, donde
se pueden consultar y poner en común
dudas de los alumnos y respuestas por

5 0
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parte del profesor. - El correo electrónico
individual entre alumno y profesor para
aclaraciones de forma individual. - La
tutoría telefónica en horario prefijado para
cada asignatura. - La tutoría tele presencial
utilizando herramientas que contempla
la plataforma virtual o herramientas
estandarizadas de acceso libre. Todos
los alumnos que lo deseen y puedan
desplazarse, podrán concertar una tutoría
presencial personal con el profesor en el
Campus de la Universidad.

Foros debate: Actividad formativa donde
los estudiantes participan activamente
en un debate sobre un tema práctico o
analítico vinculado con la temática de la
asignatura.

10 0

Trabajo autónomo: Actividad formativa
fuera del aula en la que el estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
autónomo a través de la realización
de trabajos, búsquedas de recursos e
información, estudio y preparación de
pruebas.

97 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral: Metodología donde el profesor utiliza la exposición para la enseñanza de conceptos, teorías, etc.

Aprendizaje basado en la realización de actividades prácticas: Metodología donde los estudiantes realizan o resuelven actividades
prácticas a través del aula virtual, para aplicar los contenidos teóricos aprendidos.

Aprendizaje cooperativo: Metodología donde se resuelven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o información
relacionada con el desarrollo o el éxito de estrategias empresariales y su resolución se pondrá en común en sesiones colectivas de
debate a través de los recursos TICs.

Aprendizaje on line: Metodología donde el estudiante puede organizarse para repasar contenidos teóricos o realizar actividades
prácticas según sus necesidades o su tiempo disponible, así como consultar dudas o intercambiar información con los profesores o
compañeros.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Participación en foros de debate. 10.0 20.0

Pruebas teórico-prácticas en las diversas
modalidades posibles (escritas u orales,
de desarrollo o tipo test) individuales o
colaborativas a través de TICS.

30.0 50.0

Prueba de Evaluación Final presencial.
La superación de cualquier materia
está supeditada a la aprobación
de la evaluación final presencial
correspondiente.

30.0 60.0

NIVEL 2: LA RESTAURACIÓN Y EL CATERING EN LOS EVENTOS (Modalidad A Distancia)

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante será capaz de:

· Conocer la tipología de empresas de catering y restauración

· Diseñar la propuesta de catering dentro de un evento y su puesta en escena

· Conocer las tendencias actuales en el catering para eventos

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Las empresas de catering

· Tipos de catering en los eventos y su organización

· Los proveedores

· Las necesidades y logística del catering

· La organización de comidas y banquetes

· La propuesta creativa

· Escenografía y decoración.

· La elaboración de menús y su maridaje

· Tendencias actuales

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG01 - Organizar y planificar los trabajos a través del análisis de los datos y de las metodologías organizativas propias de
la industria de eventos, industria MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) y empresas y organizaciones e
instituciones a nivel nacional e internacional.

CG03 - Capacidad para coordinar los equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de producción y
organización de eventos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actuales generalistas y especializados, en el
entorno de la producción y organización de eventos en todos sus ámbitos.

CT02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organización de eventos.
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CT03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manera razonada, prudente, empática y eficaz, en un entorno cambiante y
complejo en la organización de eventos y en el protocolo a seguir en todos sus ámbitos.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE01 - Utilizar las diferentes técnicas de organización y planificación de eventos para su aplicación en el proceso de organización
de los distintos tipos de eventos a realizar.

CE03 - Organizar eventos que conlleven servicio de catering, analizando las características del servicio de restauración.

CE06 - Analizar las características de los eventos de ámbito oficial para discriminar el protocolo que se sigue en este tipo de
eventos.

CE07 - Identificar los usos y costumbres de diferentes culturas y países para poder adaptarlo en cada caso, en la gestión del
protocolo y relaciones institucionales, y en los proyectos de organización de eventos en el ámbito internacional.

CE08 - Desarrollar las habilidades directivas adecuadas para la coordinación de equipos, la toma de decisiones en el ámbito interno
de la organización, y en las relaciones institucionales, en empresas, instituciones y otras organizaciones que afectan al desarrollo de
cada evento.

CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informáticas y soportes tecnológicos específicos en el proceso que conlleva la dirección
y puesta en marcha de un evento.

CE11 - Evaluar las tipologías de los eventos corporativos para diseñar el evento conforme a sus características.

CE17 - Elaborar la documentación técnica necesaria de protocolo, producción y organización de eventos que deben contemplar
todos los proyectos organizativos en el ámbito de los eventos y de las relaciones institucionales.

CE18 - Analizar el protocolo de las precedencias oficiales en eventos nacionales e internacionales conforme al marco jurídico
específico para elaborar informes técnicos y solucionar problemas en los proyectos de eventos y en las relaciones institucionales
que conllevan.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Lección magistral: Actividad formativa
mediante conferencia virtual para la
explicación de conceptos y teorías.
Metodología expositiva donde se prioriza
la acción del profesor.

10 0

Actividades prácticas: Actividad formativa
en el aula virtual que se orienta a la
realización de informes, memorias, ...
y/o resolución de problemas, casos
prácticos, ... bajo la supervisión y
asesoramiento del profesor.

9 0

Tutorías virtuales: Actividad formativa
donde el profesor/tutor orienta y/o asesora
personal, académica y profesionalmente
al alumno, mediante los recursos TICs
para que éste sea capaz de adaptarse
a diferentes situaciones, momentos y
trabajos. Para las tutorías se utilizarán
además los siguientes mecanismos:
- Los foros académicos de cada
asignatura, moderados por el profesor, con
participación de todos los alumnos, donde
se pueden consultar y poner en común
dudas de los alumnos y respuestas por
parte del profesor. - El correo electrónico
individual entre alumno y profesor para
aclaraciones de forma individual. - La
tutoría telefónica en horario prefijado para
cada asignatura. - La tutoría tele presencial
utilizando herramientas que contempla
la plataforma virtual o herramientas
estandarizadas de acceso libre. Todos
los alumnos que lo deseen y puedan

2.5 0
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desplazarse, podrán concertar una tutoría
presencial personal con el profesor en el
Campus de la Universidad.

Foros debate: Actividad formativa donde
los estudiantes participan activamente
en un debate sobre un tema práctico o
analítico vinculado con la temática de la
asignatura.

5 0

Trabajo autónomo: Actividad formativa
fuera del aula en la que el estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
autónomo a través de la realización
de trabajos, búsquedas de recursos e
información, estudio y preparación de
pruebas.

48.5 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral: Metodología donde el profesor utiliza la exposición para la enseñanza de conceptos, teorías, etc.

Aprendizaje basado en la realización de actividades prácticas: Metodología donde los estudiantes realizan o resuelven actividades
prácticas a través del aula virtual, para aplicar los contenidos teóricos aprendidos.

Aprendizaje cooperativo: Metodología donde se resuelven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o información
relacionada con el desarrollo o el éxito de estrategias empresariales y su resolución se pondrá en común en sesiones colectivas de
debate a través de los recursos TICs.

Aprendizaje on line: Metodología donde el estudiante puede organizarse para repasar contenidos teóricos o realizar actividades
prácticas según sus necesidades o su tiempo disponible, así como consultar dudas o intercambiar información con los profesores o
compañeros.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Participación en foros de debate. 10.0 20.0

Pruebas teórico-prácticas en las diversas
modalidades posibles (escritas u orales,
de desarrollo o tipo test) individuales o
colaborativas a través de TICS.

30.0 50.0

Prueba de Evaluación Final presencial.
La superación de cualquier materia
está supeditada a la aprobación
de la evaluación final presencial
correspondiente.

30.0 60.0

NIVEL 2: LA COMUNICACIÓN Y LOS EVENTOS (Modalidad A Distancia)

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS
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No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante será capaz de:

· Entender la importancia de la comunicación en todo el proceso de planificación y organización de los eventos.

· Conocer las herramientas de la comunicación 360º

· Entender las necesidades de los medios de comunicación en un evento.

· Elaborar un dispositivo de comunicación y prensa en un evento.

· Elaborar y dirigir el plan integral de comunicación de un evento.

· Conocer las estrategias de comunicación de crisis aplicadas a los eventos y sus resultados

5.5.1.3 CONTENIDOS

· El evento y su valor comunicativo

· La comunicación como herramienta estratégica de los eventos

· Comunicación 360º: comunicación interna y externa, los medios y canales, el mensaje, la audiencia, el proceso

· El plan de comunicación

· Formas y herramientas para llegar a los medios de comunicación

· La cobertura de los eventos. El programa para los medios de comunicación

· Las necesidades de los medios de comunicación en los eventos

· El centro de prensa

· La comunicación de crisis y los eventos

· Casos prácticos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG01 - Organizar y planificar los trabajos a través del análisis de los datos y de las metodologías organizativas propias de
la industria de eventos, industria MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) y empresas y organizaciones e
instituciones a nivel nacional e internacional.

CG03 - Capacidad para coordinar los equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de producción y
organización de eventos.

CG04 - Establecer y debatir temas de la realidad social, económica y medioambiental dentro del ámbito de la industria de eventos, y
de la realidad empresarial e institucional que les afecta.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actuales generalistas y especializados, en el
entorno de la producción y organización de eventos en todos sus ámbitos.

CT02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organización de eventos.

CT03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manera razonada, prudente, empática y eficaz, en un entorno cambiante y
complejo en la organización de eventos y en el protocolo a seguir en todos sus ámbitos.
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5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE04 - Elaborar un plan de comunicación sobre un evento determinado, atendiendo a las necesidades de los medios de
comunicación.

CE05 - Desarrollar un plan de marketing que se ajuste a las características del evento para su promoción.

CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informáticas y soportes tecnológicos específicos en el proceso que conlleva la dirección
y puesta en marcha de un evento.

CE13 - Determinar las características y necesidades de los eventos culturales para la planificación y diseño.

CE19 - Usar herramientas de medición de impacto y retorno de inversión en los eventos para analizar e interpretar los resultados
cuantitativos y cualitativos obtenidos.

CE20 - Interpretar y valorar las peculiaridades de los diversos entornos empresariales que intervienen en la industria de eventos.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Lección magistral: Actividad formativa
mediante conferencia virtual para la
explicación de conceptos y teorías.
Metodología expositiva donde se prioriza
la acción del profesor.

10 0

Actividades prácticas: Actividad formativa
en el aula virtual que se orienta a la
realización de informes, memorias, ...
y/o resolución de problemas, casos
prácticos, ... bajo la supervisión y
asesoramiento del profesor.

9 0

Tutorías virtuales: Actividad formativa
donde el profesor/tutor orienta y/o asesora
personal, académica y profesionalmente
al alumno, mediante los recursos TICs
para que éste sea capaz de adaptarse
a diferentes situaciones, momentos y
trabajos. Para las tutorías se utilizarán
además los siguientes mecanismos:
- Los foros académicos de cada
asignatura, moderados por el profesor, con
participación de todos los alumnos, donde
se pueden consultar y poner en común
dudas de los alumnos y respuestas por
parte del profesor. - El correo electrónico
individual entre alumno y profesor para
aclaraciones de forma individual. - La
tutoría telefónica en horario prefijado para
cada asignatura. - La tutoría tele presencial
utilizando herramientas que contempla
la plataforma virtual o herramientas
estandarizadas de acceso libre. Todos
los alumnos que lo deseen y puedan
desplazarse, podrán concertar una tutoría
presencial personal con el profesor en el
Campus de la Universidad.

2.5 0

Foros debate: Actividad formativa donde
los estudiantes participan activamente
en un debate sobre un tema práctico o
analítico vinculado con la temática de la
asignatura.

5 0

Trabajo autónomo: Actividad formativa
fuera del aula en la que el estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
autónomo a través de la realización

48.5 0
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de trabajos, búsquedas de recursos e
información, estudio y preparación de
pruebas.

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral: Metodología donde el profesor utiliza la exposición para la enseñanza de conceptos, teorías, etc.

Aprendizaje basado en la realización de actividades prácticas: Metodología donde los estudiantes realizan o resuelven actividades
prácticas a través del aula virtual, para aplicar los contenidos teóricos aprendidos.

Aprendizaje cooperativo: Metodología donde se resuelven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o información
relacionada con el desarrollo o el éxito de estrategias empresariales y su resolución se pondrá en común en sesiones colectivas de
debate a través de los recursos TICs.

Aprendizaje on line: Metodología donde el estudiante puede organizarse para repasar contenidos teóricos o realizar actividades
prácticas según sus necesidades o su tiempo disponible, así como consultar dudas o intercambiar información con los profesores o
compañeros.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Participación en foros de debate. 10.0 20.0

Pruebas teórico-prácticas en las diversas
modalidades posibles (escritas u orales,
de desarrollo o tipo test) individuales o
colaborativas a través de TICS.

30.0 50.0

Prueba de Evaluación Final presencial.
La superación de cualquier materia
está supeditada a la aprobación
de la evaluación final presencial
correspondiente.

30.0 60.0

NIVEL 2: MARKETING APLICADO (Modalidad A Distancia)

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante será capaz de:

C
SV

: 3
66

23
60

82
68

00
03

18
16

53
72

6 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s



Identificador : 4317071

67 / 112

· Conocer los principios las herramientas del marketing para la elaboración de un plan de marketing aplicado a los eventos y sus herramientas

· Elaborar y desarrollar un plan de marketing aplicado a los eventos

· -Diseñar un tipo de evento acorde con el target de clientes, proveedores o invitados.

· -Promocionar el evento a través de una estrategia de comunicación clara y definida.

· Conocer métodos de investigación a nivel avanzado.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· -Principios básicos del marketing

· -Las herramientas del marketing

· Las estrategias avanzadas de marketing en la industria de eventos

· Análisis de mercado en la industria de eventos

· Las estrategias herramientas avanzadas del marketing en los eventos

· -El marketing de contenidos y su estrategia

· -El marketing experiencial

· El plan digital de marketing en los eventos

· -El plan de marketing

· Casos prácticos

· Investigación, medición y evaluación

· Plan de marketing aplicado

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG01 - Organizar y planificar los trabajos a través del análisis de los datos y de las metodologías organizativas propias de
la industria de eventos, industria MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) y empresas y organizaciones e
instituciones a nivel nacional e internacional.

CG03 - Capacidad para coordinar los equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de producción y
organización de eventos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actuales generalistas y especializados, en el
entorno de la producción y organización de eventos en todos sus ámbitos.

CT02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organización de eventos.

CT03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manera razonada, prudente, empática y eficaz, en un entorno cambiante y
complejo en la organización de eventos y en el protocolo a seguir en todos sus ámbitos.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE04 - Elaborar un plan de comunicación sobre un evento determinado, atendiendo a las necesidades de los medios de
comunicación.

CE05 - Desarrollar un plan de marketing que se ajuste a las características del evento para su promoción.

CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informáticas y soportes tecnológicos específicos en el proceso que conlleva la dirección
y puesta en marcha de un evento.

CE13 - Determinar las características y necesidades de los eventos culturales para la planificación y diseño.

CE19 - Usar herramientas de medición de impacto y retorno de inversión en los eventos para analizar e interpretar los resultados
cuantitativos y cualitativos obtenidos.

CE20 - Interpretar y valorar las peculiaridades de los diversos entornos empresariales que intervienen en la industria de eventos.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
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ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Lección magistral: Actividad formativa
mediante conferencia virtual para la
explicación de conceptos y teorías.
Metodología expositiva donde se prioriza
la acción del profesor.

10 0

Actividades prácticas: Actividad formativa
en el aula virtual que se orienta a la
realización de informes, memorias, ...
y/o resolución de problemas, casos
prácticos, ... bajo la supervisión y
asesoramiento del profesor.

9 0

Tutorías virtuales: Actividad formativa
donde el profesor/tutor orienta y/o asesora
personal, académica y profesionalmente
al alumno, mediante los recursos TICs
para que éste sea capaz de adaptarse
a diferentes situaciones, momentos y
trabajos. Para las tutorías se utilizarán
además los siguientes mecanismos:
- Los foros académicos de cada
asignatura, moderados por el profesor, con
participación de todos los alumnos, donde
se pueden consultar y poner en común
dudas de los alumnos y respuestas por
parte del profesor. - El correo electrónico
individual entre alumno y profesor para
aclaraciones de forma individual. - La
tutoría telefónica en horario prefijado para
cada asignatura. - La tutoría tele presencial
utilizando herramientas que contempla
la plataforma virtual o herramientas
estandarizadas de acceso libre. Todos
los alumnos que lo deseen y puedan
desplazarse, podrán concertar una tutoría
presencial personal con el profesor en el
Campus de la Universidad.

2.5 0

Foros debate: Actividad formativa donde
los estudiantes participan activamente
en un debate sobre un tema práctico o
analítico vinculado con la temática de la
asignatura.

5 0

Trabajo autónomo: Actividad formativa
fuera del aula en la que el estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
autónomo a través de la realización
de trabajos, búsquedas de recursos e
información, estudio y preparación de
pruebas.

48.5 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral: Metodología donde el profesor utiliza la exposición para la enseñanza de conceptos, teorías, etc.

Aprendizaje basado en la realización de actividades prácticas: Metodología donde los estudiantes realizan o resuelven actividades
prácticas a través del aula virtual, para aplicar los contenidos teóricos aprendidos.

Aprendizaje cooperativo: Metodología donde se resuelven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o información
relacionada con el desarrollo o el éxito de estrategias empresariales y su resolución se pondrá en común en sesiones colectivas de
debate a través de los recursos TICs.

C
SV

: 3
66

23
60

82
68

00
03

18
16

53
72

6 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s



Identificador : 4317071

69 / 112

Aprendizaje on line: Metodología donde el estudiante puede organizarse para repasar contenidos teóricos o realizar actividades
prácticas según sus necesidades o su tiempo disponible, así como consultar dudas o intercambiar información con los profesores o
compañeros.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Participación en foros de debate. 10.0 20.0

Pruebas teórico-prácticas en las diversas
modalidades posibles (escritas u orales,
de desarrollo o tipo test) individuales o
colaborativas a través de TICS.

30.0 50.0

Prueba de Evaluación Final presencial.
La superación de cualquier materia
está supeditada a la aprobación
de la evaluación final presencial
correspondiente.

30.0 60.0

NIVEL 2: PROTOCOLO OFICIAL (Modalidad A Distancia)

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante será capaz de:

· Conocer el ceremonial que se lleva a cabo en los eventos oficiales

· Conocer y saber aplicar las precedencias en los eventos de ámbito oficial en los distintos niveles de la administración del Estado.

· Conocer las técnicas de organización de eventos oficiales.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Las precedencias oficiales en España.

· Los símbolos del Estado.

· Ceremonial y protocolo de la Jefatura del Estado

· Protocolo en el Poder Legislativo

· Protocolo en el Poder Ejecutivo

· Protocolo en el Poder Judicial

· Protocolo en las Fuerzas Armadas

· Protocolo y ceremonial en las Comunidades Autónomas

· Protocolo y ceremonial en las Entidades Locales.
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5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG03 - Capacidad para coordinar los equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de producción y
organización de eventos.

CG04 - Establecer y debatir temas de la realidad social, económica y medioambiental dentro del ámbito de la industria de eventos, y
de la realidad empresarial e institucional que les afecta.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actuales generalistas y especializados, en el
entorno de la producción y organización de eventos en todos sus ámbitos.

CT02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organización de eventos.

CT03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manera razonada, prudente, empática y eficaz, en un entorno cambiante y
complejo en la organización de eventos y en el protocolo a seguir en todos sus ámbitos.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE01 - Utilizar las diferentes técnicas de organización y planificación de eventos para su aplicación en el proceso de organización
de los distintos tipos de eventos a realizar.

CE06 - Analizar las características de los eventos de ámbito oficial para discriminar el protocolo que se sigue en este tipo de
eventos.

CE07 - Identificar los usos y costumbres de diferentes culturas y países para poder adaptarlo en cada caso, en la gestión del
protocolo y relaciones institucionales, y en los proyectos de organización de eventos en el ámbito internacional.

CE08 - Desarrollar las habilidades directivas adecuadas para la coordinación de equipos, la toma de decisiones en el ámbito interno
de la organización, y en las relaciones institucionales, en empresas, instituciones y otras organizaciones que afectan al desarrollo de
cada evento.

CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informáticas y soportes tecnológicos específicos en el proceso que conlleva la dirección
y puesta en marcha de un evento.

CE17 - Elaborar la documentación técnica necesaria de protocolo, producción y organización de eventos que deben contemplar
todos los proyectos organizativos en el ámbito de los eventos y de las relaciones institucionales.

CE18 - Analizar el protocolo de las precedencias oficiales en eventos nacionales e internacionales conforme al marco jurídico
específico para elaborar informes técnicos y solucionar problemas en los proyectos de eventos y en las relaciones institucionales
que conllevan.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Lección magistral: Actividad formativa
mediante conferencia virtual para la
explicación de conceptos y teorías.
Metodología expositiva donde se prioriza
la acción del profesor.

20 0

Actividades prácticas: Actividad formativa
en el aula virtual que se orienta a la
realización de informes, memorias, ...

18 0
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y/o resolución de problemas, casos
prácticos, ... bajo la supervisión y
asesoramiento del profesor.

Tutorías virtuales: Actividad formativa
donde el profesor/tutor orienta y/o asesora
personal, académica y profesionalmente
al alumno, mediante los recursos TICs
para que éste sea capaz de adaptarse
a diferentes situaciones, momentos y
trabajos. Para las tutorías se utilizarán
además los siguientes mecanismos:
- Los foros académicos de cada
asignatura, moderados por el profesor, con
participación de todos los alumnos, donde
se pueden consultar y poner en común
dudas de los alumnos y respuestas por
parte del profesor. - El correo electrónico
individual entre alumno y profesor para
aclaraciones de forma individual. - La
tutoría telefónica en horario prefijado para
cada asignatura. - La tutoría tele presencial
utilizando herramientas que contempla
la plataforma virtual o herramientas
estandarizadas de acceso libre. Todos
los alumnos que lo deseen y puedan
desplazarse, podrán concertar una tutoría
presencial personal con el profesor en el
Campus de la Universidad.

5 0

Foros debate: Actividad formativa donde
los estudiantes participan activamente
en un debate sobre un tema práctico o
analítico vinculado con la temática de la
asignatura.

10 0

Trabajo autónomo: Actividad formativa
fuera del aula en la que el estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
autónomo a través de la realización
de trabajos, búsquedas de recursos e
información, estudio y preparación de
pruebas.

97 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral: Metodología donde el profesor utiliza la exposición para la enseñanza de conceptos, teorías, etc.

Aprendizaje basado en la realización de actividades prácticas: Metodología donde los estudiantes realizan o resuelven actividades
prácticas a través del aula virtual, para aplicar los contenidos teóricos aprendidos.

Aprendizaje cooperativo: Metodología donde se resuelven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o información
relacionada con el desarrollo o el éxito de estrategias empresariales y su resolución se pondrá en común en sesiones colectivas de
debate a través de los recursos TICs.

Aprendizaje on line: Metodología donde el estudiante puede organizarse para repasar contenidos teóricos o realizar actividades
prácticas según sus necesidades o su tiempo disponible, así como consultar dudas o intercambiar información con los profesores o
compañeros.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Participación en foros de debate. 10.0 20.0

Pruebas teórico-prácticas en las diversas
modalidades posibles (escritas u orales,
de desarrollo o tipo test) individuales o
colaborativas a través de TICS.

30.0 50.0
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Prueba de Evaluación Final presencial.
La superación de cualquier materia
está supeditada a la aprobación
de la evaluación final presencial
correspondiente.

30.0 60.0

NIVEL 2: PROTOCOLO Y EVENTOS INTERNACIONALES (Modalidad A Distancia)

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante será capaz de:

· Conocer el funcionamiento y estructura de las principales organizaciones internacionales

· Conocer y saber aplicar las precedencias en el ámbito de los eventos internacionales

· Conocer las características de la diplomacia

· Saber organizar eventos de carácter internacional

· Conocer las diferencias de usos y costumbres en el entorno internacional.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· El Protocolo Internacional y comparado

· Las organizaciones internacionales y su protocolo

· Introducción a la Diplomacia

· Multiculturalidad

· La organización de eventos a nivel internacional. Casos prácticos

· La organización de cumbres internacionales

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG03 - Capacidad para coordinar los equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de producción y
organización de eventos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio
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CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actuales generalistas y especializados, en el
entorno de la producción y organización de eventos en todos sus ámbitos.

CT02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organización de eventos.

CT03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manera razonada, prudente, empática y eficaz, en un entorno cambiante y
complejo en la organización de eventos y en el protocolo a seguir en todos sus ámbitos.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE01 - Utilizar las diferentes técnicas de organización y planificación de eventos para su aplicación en el proceso de organización
de los distintos tipos de eventos a realizar.

CE06 - Analizar las características de los eventos de ámbito oficial para discriminar el protocolo que se sigue en este tipo de
eventos.

CE07 - Identificar los usos y costumbres de diferentes culturas y países para poder adaptarlo en cada caso, en la gestión del
protocolo y relaciones institucionales, y en los proyectos de organización de eventos en el ámbito internacional.

CE08 - Desarrollar las habilidades directivas adecuadas para la coordinación de equipos, la toma de decisiones en el ámbito interno
de la organización, y en las relaciones institucionales, en empresas, instituciones y otras organizaciones que afectan al desarrollo de
cada evento.

CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informáticas y soportes tecnológicos específicos en el proceso que conlleva la dirección
y puesta en marcha de un evento.

CE16 - Conformar y coordinar el equipo humano necesario en cada evento e implementar el plan de prevención y riesgos laborales
que les afecta en el desarrollo de su trabajo.

CE17 - Elaborar la documentación técnica necesaria de protocolo, producción y organización de eventos que deben contemplar
todos los proyectos organizativos en el ámbito de los eventos y de las relaciones institucionales.

CE18 - Analizar el protocolo de las precedencias oficiales en eventos nacionales e internacionales conforme al marco jurídico
específico para elaborar informes técnicos y solucionar problemas en los proyectos de eventos y en las relaciones institucionales
que conllevan.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Lección magistral: Actividad formativa
mediante conferencia virtual para la
explicación de conceptos y teorías.
Metodología expositiva donde se prioriza
la acción del profesor.

10 0

Actividades prácticas: Actividad formativa
en el aula virtual que se orienta a la
realización de informes, memorias, ...
y/o resolución de problemas, casos
prácticos, ... bajo la supervisión y
asesoramiento del profesor.

9 0

Tutorías virtuales: Actividad formativa
donde el profesor/tutor orienta y/o asesora
personal, académica y profesionalmente
al alumno, mediante los recursos TICs
para que éste sea capaz de adaptarse
a diferentes situaciones, momentos y
trabajos. Para las tutorías se utilizarán
además los siguientes mecanismos:

2.5 0
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- Los foros académicos de cada
asignatura, moderados por el profesor, con
participación de todos los alumnos, donde
se pueden consultar y poner en común
dudas de los alumnos y respuestas por
parte del profesor. - El correo electrónico
individual entre alumno y profesor para
aclaraciones de forma individual. - La
tutoría telefónica en horario prefijado para
cada asignatura. - La tutoría tele presencial
utilizando herramientas que contempla
la plataforma virtual o herramientas
estandarizadas de acceso libre. Todos
los alumnos que lo deseen y puedan
desplazarse, podrán concertar una tutoría
presencial personal con el profesor en el
Campus de la Universidad.

Foros debate: Actividad formativa donde
los estudiantes participan activamente
en un debate sobre un tema práctico o
analítico vinculado con la temática de la
asignatura.

5 0

Trabajo autónomo: Actividad formativa
fuera del aula en la que el estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
autónomo a través de la realización
de trabajos, búsquedas de recursos e
información, estudio y preparación de
pruebas.

48.5 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral: Metodología donde el profesor utiliza la exposición para la enseñanza de conceptos, teorías, etc.

Aprendizaje basado en la realización de actividades prácticas: Metodología donde los estudiantes realizan o resuelven actividades
prácticas a través del aula virtual, para aplicar los contenidos teóricos aprendidos.

Aprendizaje cooperativo: Metodología donde se resuelven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o información
relacionada con el desarrollo o el éxito de estrategias empresariales y su resolución se pondrá en común en sesiones colectivas de
debate a través de los recursos TICs.

Aprendizaje on line: Metodología donde el estudiante puede organizarse para repasar contenidos teóricos o realizar actividades
prácticas según sus necesidades o su tiempo disponible, así como consultar dudas o intercambiar información con los profesores o
compañeros.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Participación en foros de debate. 10.0 20.0

Pruebas teórico-prácticas en las diversas
modalidades posibles (escritas u orales,
de desarrollo o tipo test) individuales o
colaborativas a través de TICS.

30.0 50.0

Prueba de Evaluación Final presencial.
La superación de cualquier materia
está supeditada a la aprobación
de la evaluación final presencial
correspondiente.

30.0 60.0

NIVEL 2: HABILIDADES DIRECTIVAS (Modalidad A Distancia)

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3
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DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante será capaz de:

· Mejorar sus habilidades directivas y de comunicación.

· Mejorar su comunicación interpersonal.

· Capacidad para la aplicación de técnicas de negociación, dirección y comunicación en entornos profesionales

· Conocer la importancia de la negociación, el liderazgo y las habilidades de comunicación en entornos profesionales.

· Conocer las técnicas de resolución de conflictos, trabajo en equipo, toma de decisiones

5.5.1.3 CONTENIDOS

· La Función de dirigir

· Liderazgo

· Comunicación Interpersonal

· Gestión del tiempo

· Reuniones eficaces

· Presentaciones. Hablar en Público

· Técnicas de negociación

· Trabajo en equipo

· Toma de decisiones

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG01 - Organizar y planificar los trabajos a través del análisis de los datos y de las metodologías organizativas propias de
la industria de eventos, industria MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) y empresas y organizaciones e
instituciones a nivel nacional e internacional.

CG02 - Manejar los programas informáticos necesarios para la consecución efectiva del trabajo a desarrollar dentro de los equipos
que componen los recursos humanos en los eventos y en los departamentos de empresas, organizaciones e instituciones.

CG03 - Capacidad para coordinar los equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de producción y
organización de eventos.

CG04 - Establecer y debatir temas de la realidad social, económica y medioambiental dentro del ámbito de la industria de eventos, y
de la realidad empresarial e institucional que les afecta.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio
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CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actuales generalistas y especializados, en el
entorno de la producción y organización de eventos en todos sus ámbitos.

CT02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organización de eventos.

CT03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manera razonada, prudente, empática y eficaz, en un entorno cambiante y
complejo en la organización de eventos y en el protocolo a seguir en todos sus ámbitos.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE08 - Desarrollar las habilidades directivas adecuadas para la coordinación de equipos, la toma de decisiones en el ámbito interno
de la organización, y en las relaciones institucionales, en empresas, instituciones y otras organizaciones que afectan al desarrollo de
cada evento.

CE16 - Conformar y coordinar el equipo humano necesario en cada evento e implementar el plan de prevención y riesgos laborales
que les afecta en el desarrollo de su trabajo.

CE17 - Elaborar la documentación técnica necesaria de protocolo, producción y organización de eventos que deben contemplar
todos los proyectos organizativos en el ámbito de los eventos y de las relaciones institucionales.

CE18 - Analizar el protocolo de las precedencias oficiales en eventos nacionales e internacionales conforme al marco jurídico
específico para elaborar informes técnicos y solucionar problemas en los proyectos de eventos y en las relaciones institucionales
que conllevan.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Lección magistral: Actividad formativa
mediante conferencia virtual para la
explicación de conceptos y teorías.
Metodología expositiva donde se prioriza
la acción del profesor.

10 0

Actividades prácticas: Actividad formativa
en el aula virtual que se orienta a la
realización de informes, memorias, ...
y/o resolución de problemas, casos
prácticos, ... bajo la supervisión y
asesoramiento del profesor.

9 0

Tutorías virtuales: Actividad formativa
donde el profesor/tutor orienta y/o asesora
personal, académica y profesionalmente
al alumno, mediante los recursos TICs
para que éste sea capaz de adaptarse
a diferentes situaciones, momentos y
trabajos. Para las tutorías se utilizarán
además los siguientes mecanismos:
- Los foros académicos de cada
asignatura, moderados por el profesor, con
participación de todos los alumnos, donde
se pueden consultar y poner en común
dudas de los alumnos y respuestas por
parte del profesor. - El correo electrónico
individual entre alumno y profesor para
aclaraciones de forma individual. - La
tutoría telefónica en horario prefijado para
cada asignatura. - La tutoría tele presencial

2.5 0
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utilizando herramientas que contempla
la plataforma virtual o herramientas
estandarizadas de acceso libre. Todos
los alumnos que lo deseen y puedan
desplazarse, podrán concertar una tutoría
presencial personal con el profesor en el
Campus de la Universidad.

Foros debate: Actividad formativa donde
los estudiantes participan activamente
en un debate sobre un tema práctico o
analítico vinculado con la temática de la
asignatura.

5 0

Trabajo autónomo: Actividad formativa
fuera del aula en la que el estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
autónomo a través de la realización
de trabajos, búsquedas de recursos e
información, estudio y preparación de
pruebas.

48.5 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral: Metodología donde el profesor utiliza la exposición para la enseñanza de conceptos, teorías, etc.

Aprendizaje basado en la realización de actividades prácticas: Metodología donde los estudiantes realizan o resuelven actividades
prácticas a través del aula virtual, para aplicar los contenidos teóricos aprendidos.

Aprendizaje cooperativo: Metodología donde se resuelven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o información
relacionada con el desarrollo o el éxito de estrategias empresariales y su resolución se pondrá en común en sesiones colectivas de
debate a través de los recursos TICs.

Aprendizaje on line: Metodología donde el estudiante puede organizarse para repasar contenidos teóricos o realizar actividades
prácticas según sus necesidades o su tiempo disponible, así como consultar dudas o intercambiar información con los profesores o
compañeros.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Participación en foros de debate. 10.0 20.0

Pruebas teórico-prácticas en las diversas
modalidades posibles (escritas u orales,
de desarrollo o tipo test) individuales o
colaborativas a través de TICS.

30.0 50.0

Prueba de Evaluación Final presencial.
La superación de cualquier materia
está supeditada a la aprobación
de la evaluación final presencial
correspondiente.

30.0 60.0

NIVEL 2: GESTIÓN FINANCIERA Y PRESUPUESTARIA (Modalidad A Distancia)

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante será capaz de:

· Conocer las herramientas de gestión presupuestaria

· Conocer la fiscalidad aplicada a la gestión presupuestaria de eventos.

· Conocer los tipos de contrataciones

· Elaborar un presupuesto de un evento.

· Conocer y entender la normativa nacional e internacional que afecta a la de la industria de eventos.

· Conocer el software de gestión presupuestaria

· Conocer los pasos para la creación de una empresa en el ámbito de la industria de eventos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· La gestión financiera

· La gestión presupuestaria

· El presupuesto de un evento

· Contrataciones y licitaciones en eventos

· Financiación de un evento, patrocinio y mecenazgo.

· Seguros

· Propiedad intelectual y derechos de autor

· Ley de Espectáculos Públicos y Actividades Recreativas

· Legislación general

· Fiscalidad

· La creación de una empresa en el ámbito de la industria de eventos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG01 - Organizar y planificar los trabajos a través del análisis de los datos y de las metodologías organizativas propias de
la industria de eventos, industria MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) y empresas y organizaciones e
instituciones a nivel nacional e internacional.

CG02 - Manejar los programas informáticos necesarios para la consecución efectiva del trabajo a desarrollar dentro de los equipos
que componen los recursos humanos en los eventos y en los departamentos de empresas, organizaciones e instituciones.

CG03 - Capacidad para coordinar los equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de producción y
organización de eventos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actuales generalistas y especializados, en el
entorno de la producción y organización de eventos en todos sus ámbitos.
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CT02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organización de eventos.

CT03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manera razonada, prudente, empática y eficaz, en un entorno cambiante y
complejo en la organización de eventos y en el protocolo a seguir en todos sus ámbitos.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE09 - Elaborar mediante las herramientas informáticas adecuadas, el presupuesto de un evento y llevar a cabo su gestión
financiera.

CE16 - Conformar y coordinar el equipo humano necesario en cada evento e implementar el plan de prevención y riesgos laborales
que les afecta en el desarrollo de su trabajo.

CE17 - Elaborar la documentación técnica necesaria de protocolo, producción y organización de eventos que deben contemplar
todos los proyectos organizativos en el ámbito de los eventos y de las relaciones institucionales.

CE19 - Usar herramientas de medición de impacto y retorno de inversión en los eventos para analizar e interpretar los resultados
cuantitativos y cualitativos obtenidos.

CE20 - Interpretar y valorar las peculiaridades de los diversos entornos empresariales que intervienen en la industria de eventos.

CE21 - Diferenciar los distintos modelos de financiación y las formas de obtención de ingresos para saber implementar y
discriminar los planes de financiación y de captación de patrocinios más adecuados a cada evento.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Lección magistral: Actividad formativa
mediante conferencia virtual para la
explicación de conceptos y teorías.
Metodología expositiva donde se prioriza
la acción del profesor.

10 0

Actividades prácticas: Actividad formativa
en el aula virtual que se orienta a la
realización de informes, memorias, ...
y/o resolución de problemas, casos
prácticos, ... bajo la supervisión y
asesoramiento del profesor.

9 0

Tutorías virtuales: Actividad formativa
donde el profesor/tutor orienta y/o asesora
personal, académica y profesionalmente
al alumno, mediante los recursos TICs
para que éste sea capaz de adaptarse
a diferentes situaciones, momentos y
trabajos. Para las tutorías se utilizarán
además los siguientes mecanismos:
- Los foros académicos de cada
asignatura, moderados por el profesor, con
participación de todos los alumnos, donde
se pueden consultar y poner en común
dudas de los alumnos y respuestas por
parte del profesor. - El correo electrónico
individual entre alumno y profesor para
aclaraciones de forma individual. - La
tutoría telefónica en horario prefijado para
cada asignatura. - La tutoría tele presencial
utilizando herramientas que contempla
la plataforma virtual o herramientas
estandarizadas de acceso libre. Todos
los alumnos que lo deseen y puedan
desplazarse, podrán concertar una tutoría
presencial personal con el profesor en el
Campus de la Universidad.

2.5 0

Foros debate: Actividad formativa donde
los estudiantes participan activamente
en un debate sobre un tema práctico o

5 0
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analítico vinculado con la temática de la
asignatura.

Trabajo autónomo: Actividad formativa
fuera del aula en la que el estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
autónomo a través de la realización
de trabajos, búsquedas de recursos e
información, estudio y preparación de
pruebas.

48.5 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral: Metodología donde el profesor utiliza la exposición para la enseñanza de conceptos, teorías, etc.

Aprendizaje basado en la realización de actividades prácticas: Metodología donde los estudiantes realizan o resuelven actividades
prácticas a través del aula virtual, para aplicar los contenidos teóricos aprendidos.

Aprendizaje cooperativo: Metodología donde se resuelven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o información
relacionada con el desarrollo o el éxito de estrategias empresariales y su resolución se pondrá en común en sesiones colectivas de
debate a través de los recursos TICs.

Aprendizaje on line: Metodología donde el estudiante puede organizarse para repasar contenidos teóricos o realizar actividades
prácticas según sus necesidades o su tiempo disponible, así como consultar dudas o intercambiar información con los profesores o
compañeros.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Participación en foros de debate. 10.0 20.0

Pruebas teórico-prácticas en las diversas
modalidades posibles (escritas u orales,
de desarrollo o tipo test) individuales o
colaborativas a través de TICS.

30.0 50.0

Prueba de Evaluación Final presencial.
La superación de cualquier materia
está supeditada a la aprobación
de la evaluación final presencial
correspondiente.

30.0 60.0

NIVEL 2: DISEÑO Y TECNOLOGÍAS APLICADAS (Modalidad A Distancia)

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS
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No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante será capaz de:

· Conocer y manejar los principales programas multimedia que intervienen en el diseño de los eventos

· Elaborar rénders e infografías

· Saber realizar una página web de un evento

5.5.1.3 CONTENIDOS

· El diseño multimedia en la organización de eventos.

· Programas informáticos para el diseño de los eventos

· Realización de rénders e infografías

· Página Web para eventos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG02 - Manejar los programas informáticos necesarios para la consecución efectiva del trabajo a desarrollar dentro de los equipos
que componen los recursos humanos en los eventos y en los departamentos de empresas, organizaciones e instituciones.

CG03 - Capacidad para coordinar los equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de producción y
organización de eventos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actuales generalistas y especializados, en el
entorno de la producción y organización de eventos en todos sus ámbitos.

CT02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organización de eventos.

CT03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manera razonada, prudente, empática y eficaz, en un entorno cambiante y
complejo en la organización de eventos y en el protocolo a seguir en todos sus ámbitos.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE02 - Diseñar y planificar los proyectos de puesta en escena en un evento.

CE09 - Elaborar mediante las herramientas informáticas adecuadas, el presupuesto de un evento y llevar a cabo su gestión
financiera.

CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informáticas y soportes tecnológicos específicos en el proceso que conlleva la dirección
y puesta en marcha de un evento.

CE19 - Usar herramientas de medición de impacto y retorno de inversión en los eventos para analizar e interpretar los resultados
cuantitativos y cualitativos obtenidos.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Lección magistral: Actividad formativa
mediante conferencia virtual para la
explicación de conceptos y teorías.

10 0
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Metodología expositiva donde se prioriza
la acción del profesor.

Actividades prácticas: Actividad formativa
en el aula virtual que se orienta a la
realización de informes, memorias, ...
y/o resolución de problemas, casos
prácticos, ... bajo la supervisión y
asesoramiento del profesor.

9 0

Tutorías virtuales: Actividad formativa
donde el profesor/tutor orienta y/o asesora
personal, académica y profesionalmente
al alumno, mediante los recursos TICs
para que éste sea capaz de adaptarse
a diferentes situaciones, momentos y
trabajos. Para las tutorías se utilizarán
además los siguientes mecanismos:
- Los foros académicos de cada
asignatura, moderados por el profesor, con
participación de todos los alumnos, donde
se pueden consultar y poner en común
dudas de los alumnos y respuestas por
parte del profesor. - El correo electrónico
individual entre alumno y profesor para
aclaraciones de forma individual. - La
tutoría telefónica en horario prefijado para
cada asignatura. - La tutoría tele presencial
utilizando herramientas que contempla
la plataforma virtual o herramientas
estandarizadas de acceso libre. Todos
los alumnos que lo deseen y puedan
desplazarse, podrán concertar una tutoría
presencial personal con el profesor en el
Campus de la Universidad.

2.5 0

Foros debate: Actividad formativa donde
los estudiantes participan activamente
en un debate sobre un tema práctico o
analítico vinculado con la temática de la
asignatura.

5 0

Trabajo autónomo: Actividad formativa
fuera del aula en la que el estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
autónomo a través de la realización
de trabajos, búsquedas de recursos e
información, estudio y preparación de
pruebas.

48.5 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral: Metodología donde el profesor utiliza la exposición para la enseñanza de conceptos, teorías, etc.

Aprendizaje basado en la realización de actividades prácticas: Metodología donde los estudiantes realizan o resuelven actividades
prácticas a través del aula virtual, para aplicar los contenidos teóricos aprendidos.

Aprendizaje cooperativo: Metodología donde se resuelven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o información
relacionada con el desarrollo o el éxito de estrategias empresariales y su resolución se pondrá en común en sesiones colectivas de
debate a través de los recursos TICs.

Aprendizaje on line: Metodología donde el estudiante puede organizarse para repasar contenidos teóricos o realizar actividades
prácticas según sus necesidades o su tiempo disponible, así como consultar dudas o intercambiar información con los profesores o
compañeros.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Participación en foros de debate. 10.0 20.0
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Pruebas teórico-prácticas en las diversas
modalidades posibles (escritas u orales,
de desarrollo o tipo test) individuales o
colaborativas a través de TICS.

30.0 50.0

Prueba de Evaluación Final presencial.
La superación de cualquier materia
está supeditada a la aprobación
de la evaluación final presencial
correspondiente.

30.0 60.0

NIVEL 2: EVENTOS CORPORATIVOS (Modalidad A Distancia)

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante será capaz de:

· Conocer la industria de eventos y sus características

· Conocer la tipología de eventos corporativos y de empresa

· Saber diseñar y organizar todo tipo de eventos corporativos

· Saber elaborar los contenidos y el relato de un evento corporativo

· Conocer las técnicas de medición de resultados (ROI)

· Saber aplicar acciones de RSC en los eventos

5.5.1.3 CONTENIDOS

· La industria de eventos

· Los eventos corporativos. Tipología y clasificación

· El diseño de los eventos corporativos y de empresa. Eventos internos y eventos de proyección externa

· Metodología para la organización de eventos corporativos

· Los contenidos y el storytelling

· Medición y resultados

· Acciones de RSC

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES
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CG01 - Organizar y planificar los trabajos a través del análisis de los datos y de las metodologías organizativas propias de
la industria de eventos, industria MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) y empresas y organizaciones e
instituciones a nivel nacional e internacional.

CG02 - Manejar los programas informáticos necesarios para la consecución efectiva del trabajo a desarrollar dentro de los equipos
que componen los recursos humanos en los eventos y en los departamentos de empresas, organizaciones e instituciones.

CG03 - Capacidad para coordinar los equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de producción y
organización de eventos.

CG04 - Establecer y debatir temas de la realidad social, económica y medioambiental dentro del ámbito de la industria de eventos, y
de la realidad empresarial e institucional que les afecta.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actuales generalistas y especializados, en el
entorno de la producción y organización de eventos en todos sus ámbitos.

CT02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organización de eventos.

CT03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manera razonada, prudente, empática y eficaz, en un entorno cambiante y
complejo en la organización de eventos y en el protocolo a seguir en todos sus ámbitos.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE01 - Utilizar las diferentes técnicas de organización y planificación de eventos para su aplicación en el proceso de organización
de los distintos tipos de eventos a realizar.

CE02 - Diseñar y planificar los proyectos de puesta en escena en un evento.

CE03 - Organizar eventos que conlleven servicio de catering, analizando las características del servicio de restauración.

CE07 - Identificar los usos y costumbres de diferentes culturas y países para poder adaptarlo en cada caso, en la gestión del
protocolo y relaciones institucionales, y en los proyectos de organización de eventos en el ámbito internacional.

CE08 - Desarrollar las habilidades directivas adecuadas para la coordinación de equipos, la toma de decisiones en el ámbito interno
de la organización, y en las relaciones institucionales, en empresas, instituciones y otras organizaciones que afectan al desarrollo de
cada evento.

CE09 - Elaborar mediante las herramientas informáticas adecuadas, el presupuesto de un evento y llevar a cabo su gestión
financiera.

CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informáticas y soportes tecnológicos específicos en el proceso que conlleva la dirección
y puesta en marcha de un evento.

CE11 - Evaluar las tipologías de los eventos corporativos para diseñar el evento conforme a sus características.

CE12 - Comparar diferentes tipos de grandes eventos (congresos, convenciones, ferias...) para saber planificar y gestionar su
organización.

CE19 - Usar herramientas de medición de impacto y retorno de inversión en los eventos para analizar e interpretar los resultados
cuantitativos y cualitativos obtenidos.

CE20 - Interpretar y valorar las peculiaridades de los diversos entornos empresariales que intervienen en la industria de eventos.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Lección magistral: Actividad formativa
mediante conferencia virtual para la

10 0
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explicación de conceptos y teorías.
Metodología expositiva donde se prioriza
la acción del profesor.

Actividades prácticas: Actividad formativa
en el aula virtual que se orienta a la
realización de informes, memorias, ...
y/o resolución de problemas, casos
prácticos, ... bajo la supervisión y
asesoramiento del profesor.

9 0

Tutorías virtuales: Actividad formativa
donde el profesor/tutor orienta y/o asesora
personal, académica y profesionalmente
al alumno, mediante los recursos TICs
para que éste sea capaz de adaptarse
a diferentes situaciones, momentos y
trabajos. Para las tutorías se utilizarán
además los siguientes mecanismos:
- Los foros académicos de cada
asignatura, moderados por el profesor, con
participación de todos los alumnos, donde
se pueden consultar y poner en común
dudas de los alumnos y respuestas por
parte del profesor. - El correo electrónico
individual entre alumno y profesor para
aclaraciones de forma individual. - La
tutoría telefónica en horario prefijado para
cada asignatura. - La tutoría tele presencial
utilizando herramientas que contempla
la plataforma virtual o herramientas
estandarizadas de acceso libre. Todos
los alumnos que lo deseen y puedan
desplazarse, podrán concertar una tutoría
presencial personal con el profesor en el
Campus de la Universidad.

2.5 0

Foros debate: Actividad formativa donde
los estudiantes participan activamente
en un debate sobre un tema práctico o
analítico vinculado con la temática de la
asignatura.

5 0

Trabajo autónomo: Actividad formativa
fuera del aula en la que el estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
autónomo a través de la realización
de trabajos, búsquedas de recursos e
información, estudio y preparación de
pruebas.

48.5 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral: Metodología donde el profesor utiliza la exposición para la enseñanza de conceptos, teorías, etc.

Aprendizaje basado en la realización de actividades prácticas: Metodología donde los estudiantes realizan o resuelven actividades
prácticas a través del aula virtual, para aplicar los contenidos teóricos aprendidos.

Aprendizaje cooperativo: Metodología donde se resuelven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o información
relacionada con el desarrollo o el éxito de estrategias empresariales y su resolución se pondrá en común en sesiones colectivas de
debate a través de los recursos TICs.

Aprendizaje on line: Metodología donde el estudiante puede organizarse para repasar contenidos teóricos o realizar actividades
prácticas según sus necesidades o su tiempo disponible, así como consultar dudas o intercambiar información con los profesores o
compañeros.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA
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Participación en foros de debate. 10.0 20.0

Pruebas teórico-prácticas en las diversas
modalidades posibles (escritas u orales,
de desarrollo o tipo test) individuales o
colaborativas a través de TICS.

30.0 50.0

Prueba de Evaluación Final presencial.
La superación de cualquier materia
está supeditada a la aprobación
de la evaluación final presencial
correspondiente.

30.0 60.0

NIVEL 2: CONVENCIONES, INCENTIVOS Y CONGRESOS (Modalidad A Distancia)

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante será capaz de:

· Conocer la industria MICE y sus características a nivel nacional e internacional

· Conocer las organizaciones internacionales en el ámbito de la industria MICE

· Saber elaborar proyectos organizativos dentro de la industria MICE

· Saber gestionar los destinos

· Conocer las técnicas de medición de resultados (ROI)

· Saber aplicar acciones de RSC en los eventos

5.5.1.3 CONTENIDOS

· La industria MICE

· Las organizaciones profesionales dentro de la industria MICE

· Metodología para la organización de eventos: método Canvas y Meeting design

· Los proveedores

· Gestión de destinos

· La organización de convenciones

· La organización de incentivos

· La organización de reuniones

· La organización de congresos

· Características de las Ferias y Exposiciones comerciales

· Software y aplicaciones de gestión aplicados a los eventos MICE

· La medición del impacto en el sector MICE

5.5.1.4 OBSERVACIONES
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG01 - Organizar y planificar los trabajos a través del análisis de los datos y de las metodologías organizativas propias de
la industria de eventos, industria MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) y empresas y organizaciones e
instituciones a nivel nacional e internacional.

CG02 - Manejar los programas informáticos necesarios para la consecución efectiva del trabajo a desarrollar dentro de los equipos
que componen los recursos humanos en los eventos y en los departamentos de empresas, organizaciones e instituciones.

CG03 - Capacidad para coordinar los equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de producción y
organización de eventos.

CG04 - Establecer y debatir temas de la realidad social, económica y medioambiental dentro del ámbito de la industria de eventos, y
de la realidad empresarial e institucional que les afecta.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actuales generalistas y especializados, en el
entorno de la producción y organización de eventos en todos sus ámbitos.

CT02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organización de eventos.

CT03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manera razonada, prudente, empática y eficaz, en un entorno cambiante y
complejo en la organización de eventos y en el protocolo a seguir en todos sus ámbitos.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE01 - Utilizar las diferentes técnicas de organización y planificación de eventos para su aplicación en el proceso de organización
de los distintos tipos de eventos a realizar.

CE02 - Diseñar y planificar los proyectos de puesta en escena en un evento.

CE03 - Organizar eventos que conlleven servicio de catering, analizando las características del servicio de restauración.

CE08 - Desarrollar las habilidades directivas adecuadas para la coordinación de equipos, la toma de decisiones en el ámbito interno
de la organización, y en las relaciones institucionales, en empresas, instituciones y otras organizaciones que afectan al desarrollo de
cada evento.

CE09 - Elaborar mediante las herramientas informáticas adecuadas, el presupuesto de un evento y llevar a cabo su gestión
financiera.

CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informáticas y soportes tecnológicos específicos en el proceso que conlleva la dirección
y puesta en marcha de un evento.

CE11 - Evaluar las tipologías de los eventos corporativos para diseñar el evento conforme a sus características.

CE12 - Comparar diferentes tipos de grandes eventos (congresos, convenciones, ferias...) para saber planificar y gestionar su
organización.

CE16 - Conformar y coordinar el equipo humano necesario en cada evento e implementar el plan de prevención y riesgos laborales
que les afecta en el desarrollo de su trabajo.

CE19 - Usar herramientas de medición de impacto y retorno de inversión en los eventos para analizar e interpretar los resultados
cuantitativos y cualitativos obtenidos.

CE20 - Interpretar y valorar las peculiaridades de los diversos entornos empresariales que intervienen en la industria de eventos.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
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ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Lección magistral: Actividad formativa
mediante conferencia virtual para la
explicación de conceptos y teorías.
Metodología expositiva donde se prioriza
la acción del profesor.

10 0

Actividades prácticas: Actividad formativa
en el aula virtual que se orienta a la
realización de informes, memorias, ...
y/o resolución de problemas, casos
prácticos, ... bajo la supervisión y
asesoramiento del profesor.

9 0

Tutorías virtuales: Actividad formativa
donde el profesor/tutor orienta y/o asesora
personal, académica y profesionalmente
al alumno, mediante los recursos TICs
para que éste sea capaz de adaptarse
a diferentes situaciones, momentos y
trabajos. Para las tutorías se utilizarán
además los siguientes mecanismos:
- Los foros académicos de cada
asignatura, moderados por el profesor, con
participación de todos los alumnos, donde
se pueden consultar y poner en común
dudas de los alumnos y respuestas por
parte del profesor. - El correo electrónico
individual entre alumno y profesor para
aclaraciones de forma individual. - La
tutoría telefónica en horario prefijado para
cada asignatura. - La tutoría tele presencial
utilizando herramientas que contempla
la plataforma virtual o herramientas
estandarizadas de acceso libre. Todos
los alumnos que lo deseen y puedan
desplazarse, podrán concertar una tutoría
presencial personal con el profesor en el
Campus de la Universidad.

2.5 0

Foros debate: Actividad formativa donde
los estudiantes participan activamente
en un debate sobre un tema práctico o
analítico vinculado con la temática de la
asignatura.

5 0

Trabajo autónomo: Actividad formativa
fuera del aula en la que el estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
autónomo a través de la realización
de trabajos, búsquedas de recursos e
información, estudio y preparación de
pruebas.

48.5 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral: Metodología donde el profesor utiliza la exposición para la enseñanza de conceptos, teorías, etc.

Aprendizaje basado en la realización de actividades prácticas: Metodología donde los estudiantes realizan o resuelven actividades
prácticas a través del aula virtual, para aplicar los contenidos teóricos aprendidos.

Aprendizaje cooperativo: Metodología donde se resuelven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o información
relacionada con el desarrollo o el éxito de estrategias empresariales y su resolución se pondrá en común en sesiones colectivas de
debate a través de los recursos TICs.
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Aprendizaje on line: Metodología donde el estudiante puede organizarse para repasar contenidos teóricos o realizar actividades
prácticas según sus necesidades o su tiempo disponible, así como consultar dudas o intercambiar información con los profesores o
compañeros.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Participación en foros de debate. 10.0 20.0

Pruebas teórico-prácticas en las diversas
modalidades posibles (escritas u orales,
de desarrollo o tipo test) individuales o
colaborativas a través de TICS.

30.0 50.0

Prueba de Evaluación Final presencial.
La superación de cualquier materia
está supeditada a la aprobación
de la evaluación final presencial
correspondiente.

30.0 60.0

NIVEL 2: EVENTOS CULTURALES Y DEL ENTRETENIMIENTO (Modalidad A Distancia)

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante será capaz de:

· Conocer la industria cultural y del entretenimiento

· Capacidad de organizar todos tipo de eventos propios de la industria cultural y del entretenimiento

· Conocer las vías de financiación de los eventos en el ámbito de la industria cultural y del entretenimiento.

· Conocer los principios de la gestión cultural.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· La industria cultural y del entretenimiento

· Principios de la gestión cultural

· El proyecto del evento en el ámbito de la cultura y del entretenimiento

· Financiación y patrocinio

· Organización de eventos, artísticos, escénicos, musicales, cinematográficos y del ámbito del entretenimiento.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
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5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG01 - Organizar y planificar los trabajos a través del análisis de los datos y de las metodologías organizativas propias de
la industria de eventos, industria MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) y empresas y organizaciones e
instituciones a nivel nacional e internacional.

CG02 - Manejar los programas informáticos necesarios para la consecución efectiva del trabajo a desarrollar dentro de los equipos
que componen los recursos humanos en los eventos y en los departamentos de empresas, organizaciones e instituciones.

CG03 - Capacidad para coordinar los equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de producción y
organización de eventos.

CG04 - Establecer y debatir temas de la realidad social, económica y medioambiental dentro del ámbito de la industria de eventos, y
de la realidad empresarial e institucional que les afecta.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actuales generalistas y especializados, en el
entorno de la producción y organización de eventos en todos sus ámbitos.

CT02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organización de eventos.

CT03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manera razonada, prudente, empática y eficaz, en un entorno cambiante y
complejo en la organización de eventos y en el protocolo a seguir en todos sus ámbitos.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE01 - Utilizar las diferentes técnicas de organización y planificación de eventos para su aplicación en el proceso de organización
de los distintos tipos de eventos a realizar.

CE02 - Diseñar y planificar los proyectos de puesta en escena en un evento.

CE03 - Organizar eventos que conlleven servicio de catering, analizando las características del servicio de restauración.

CE08 - Desarrollar las habilidades directivas adecuadas para la coordinación de equipos, la toma de decisiones en el ámbito interno
de la organización, y en las relaciones institucionales, en empresas, instituciones y otras organizaciones que afectan al desarrollo de
cada evento.

CE09 - Elaborar mediante las herramientas informáticas adecuadas, el presupuesto de un evento y llevar a cabo su gestión
financiera.

CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informáticas y soportes tecnológicos específicos en el proceso que conlleva la dirección
y puesta en marcha de un evento.

CE16 - Conformar y coordinar el equipo humano necesario en cada evento e implementar el plan de prevención y riesgos laborales
que les afecta en el desarrollo de su trabajo.

CE19 - Usar herramientas de medición de impacto y retorno de inversión en los eventos para analizar e interpretar los resultados
cuantitativos y cualitativos obtenidos.

CE20 - Interpretar y valorar las peculiaridades de los diversos entornos empresariales que intervienen en la industria de eventos.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Lección magistral: Actividad formativa
mediante conferencia virtual para la
explicación de conceptos y teorías.

10 0
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Metodología expositiva donde se prioriza
la acción del profesor.

Actividades prácticas: Actividad formativa
en el aula virtual que se orienta a la
realización de informes, memorias, ...
y/o resolución de problemas, casos
prácticos, ... bajo la supervisión y
asesoramiento del profesor.

9 0

Tutorías virtuales: Actividad formativa
donde el profesor/tutor orienta y/o asesora
personal, académica y profesionalmente
al alumno, mediante los recursos TICs
para que éste sea capaz de adaptarse
a diferentes situaciones, momentos y
trabajos. Para las tutorías se utilizarán
además los siguientes mecanismos:
- Los foros académicos de cada
asignatura, moderados por el profesor, con
participación de todos los alumnos, donde
se pueden consultar y poner en común
dudas de los alumnos y respuestas por
parte del profesor. - El correo electrónico
individual entre alumno y profesor para
aclaraciones de forma individual. - La
tutoría telefónica en horario prefijado para
cada asignatura. - La tutoría tele presencial
utilizando herramientas que contempla
la plataforma virtual o herramientas
estandarizadas de acceso libre. Todos
los alumnos que lo deseen y puedan
desplazarse, podrán concertar una tutoría
presencial personal con el profesor en el
Campus de la Universidad.

2.5 0

Foros debate: Actividad formativa donde
los estudiantes participan activamente
en un debate sobre un tema práctico o
analítico vinculado con la temática de la
asignatura.

5 0

Trabajo autónomo: Actividad formativa
fuera del aula en la que el estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
autónomo a través de la realización
de trabajos, búsquedas de recursos e
información, estudio y preparación de
pruebas.

48.5 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral: Metodología donde el profesor utiliza la exposición para la enseñanza de conceptos, teorías, etc.

Aprendizaje basado en la realización de actividades prácticas: Metodología donde los estudiantes realizan o resuelven actividades
prácticas a través del aula virtual, para aplicar los contenidos teóricos aprendidos.

Aprendizaje cooperativo: Metodología donde se resuelven casos o problemas en grupo, se analizan noticias o información
relacionada con el desarrollo o el éxito de estrategias empresariales y su resolución se pondrá en común en sesiones colectivas de
debate a través de los recursos TICs.

Aprendizaje on line: Metodología donde el estudiante puede organizarse para repasar contenidos teóricos o realizar actividades
prácticas según sus necesidades o su tiempo disponible, así como consultar dudas o intercambiar información con los profesores o
compañeros.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Participación en foros de debate. 10.0 20.0
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Pruebas teórico-prácticas en las diversas
modalidades posibles (escritas u orales,
de desarrollo o tipo test) individuales o
colaborativas a través de TICS.

30.0 50.0

Prueba de Evaluación Final presencial.
La superación de cualquier materia
está supeditada a la aprobación
de la evaluación final presencial
correspondiente.

30.0 60.0

NIVEL 2: PRÁCTICAS EXTERNAS (Modalidad A Distancia)

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Prácticas Externas

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante será capaz de:

· Integrarse en el equipo humano de una empresa o institución para adquirir destrezas que favorezcan la posterior salida al mercado laboral.

· Aplicar las distintas técnicas estudiadas y adquiridas a lo largo del máster, en un terreno real de trabajo.

· Acercarse al sector profesional, en relación con los estudios, permitiendo dotar al alumno del suficiente conocimiento del mismo para facilitarle la cultura del au-
toempleo y emprendimiento.

· Crear una red de contactos con profesionales en activo del sector de la organización de eventos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· El funcionamiento de las agencias de eventos

· El funcionamiento de los departamentos de eventos en el ámbito de la empresa y de las instituciones

· Realización de horas presenciales en un entorno profesional.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG01 - Organizar y planificar los trabajos a través del análisis de los datos y de las metodologías organizativas propias de
la industria de eventos, industria MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) y empresas y organizaciones e
instituciones a nivel nacional e internacional.

CG02 - Manejar los programas informáticos necesarios para la consecución efectiva del trabajo a desarrollar dentro de los equipos
que componen los recursos humanos en los eventos y en los departamentos de empresas, organizaciones e instituciones.
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CG03 - Capacidad para coordinar los equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de producción y
organización de eventos.

CG04 - Establecer y debatir temas de la realidad social, económica y medioambiental dentro del ámbito de la industria de eventos, y
de la realidad empresarial e institucional que les afecta.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actuales generalistas y especializados, en el
entorno de la producción y organización de eventos en todos sus ámbitos.

CT02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organización de eventos.

CT03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manera razonada, prudente, empática y eficaz, en un entorno cambiante y
complejo en la organización de eventos y en el protocolo a seguir en todos sus ámbitos.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE01 - Utilizar las diferentes técnicas de organización y planificación de eventos para su aplicación en el proceso de organización
de los distintos tipos de eventos a realizar.

CE02 - Diseñar y planificar los proyectos de puesta en escena en un evento.

CE03 - Organizar eventos que conlleven servicio de catering, analizando las características del servicio de restauración.

CE04 - Elaborar un plan de comunicación sobre un evento determinado, atendiendo a las necesidades de los medios de
comunicación.

CE05 - Desarrollar un plan de marketing que se ajuste a las características del evento para su promoción.

CE06 - Analizar las características de los eventos de ámbito oficial para discriminar el protocolo que se sigue en este tipo de
eventos.

CE07 - Identificar los usos y costumbres de diferentes culturas y países para poder adaptarlo en cada caso, en la gestión del
protocolo y relaciones institucionales, y en los proyectos de organización de eventos en el ámbito internacional.

CE08 - Desarrollar las habilidades directivas adecuadas para la coordinación de equipos, la toma de decisiones en el ámbito interno
de la organización, y en las relaciones institucionales, en empresas, instituciones y otras organizaciones que afectan al desarrollo de
cada evento.

CE09 - Elaborar mediante las herramientas informáticas adecuadas, el presupuesto de un evento y llevar a cabo su gestión
financiera.

CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informáticas y soportes tecnológicos específicos en el proceso que conlleva la dirección
y puesta en marcha de un evento.

CE11 - Evaluar las tipologías de los eventos corporativos para diseñar el evento conforme a sus características.

CE12 - Comparar diferentes tipos de grandes eventos (congresos, convenciones, ferias...) para saber planificar y gestionar su
organización.

CE13 - Determinar las características y necesidades de los eventos culturales para la planificación y diseño.

CE14 - Capacidad para aplicar los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas en el Máster en un entorno profesional.

CE17 - Elaborar la documentación técnica necesaria de protocolo, producción y organización de eventos que deben contemplar
todos los proyectos organizativos en el ámbito de los eventos y de las relaciones institucionales.

CE19 - Usar herramientas de medición de impacto y retorno de inversión en los eventos para analizar e interpretar los resultados
cuantitativos y cualitativos obtenidos.
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CE20 - Interpretar y valorar las peculiaridades de los diversos entornos empresariales que intervienen en la industria de eventos.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutorías virtuales: Actividad formativa
donde el profesor/tutor orienta y/o asesora
personal, académica y profesionalmente
al alumno, mediante los recursos TICs
para que éste sea capaz de adaptarse
a diferentes situaciones, momentos y
trabajos. Para las tutorías se utilizarán
además los siguientes mecanismos:
- Los foros académicos de cada
asignatura, moderados por el profesor, con
participación de todos los alumnos, donde
se pueden consultar y poner en común
dudas de los alumnos y respuestas por
parte del profesor. - El correo electrónico
individual entre alumno y profesor para
aclaraciones de forma individual. - La
tutoría telefónica en horario prefijado para
cada asignatura. - La tutoría tele presencial
utilizando herramientas que contempla
la plataforma virtual o herramientas
estandarizadas de acceso libre. Todos
los alumnos que lo deseen y puedan
desplazarse, podrán concertar una tutoría
presencial personal con el profesor en el
Campus de la Universidad.

5 0

Prácticas externas: Actividad formativa
que permite a los estudiantes aplicar los
conocimientos adquiridos en su formación
académica favoreciendo la adquisición
de competencias que los preparen para
el ejercicio de actividades profesionales,
faciliten su empleabilidad y fomenten
su capacidad de emprendimiento. Es
una actividad supervisada por un tutor
académico y un tutor en la empresa.

125 100

Trabajo autónomo: Actividad formativa
fuera del aula en la que el estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
autónomo a través de la realización
de trabajos, búsquedas de recursos e
información, estudio y preparación de
pruebas.

20 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Aprendizaje en la empresa: Metodología basada en el aprendizaje en un entorno real realizando actividades definidas en el plan de
sus prácticas, lo que ayuda al estudiante a tomar conciencia del trabajo que se desarrolla en la empresa.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Evaluación de las Prácticas por el Tutor de
la Empresa.

30.0 70.0

Evaluación de la Memoria de Prácticas por
el Tutor Académico.

30.0 70.0

NIVEL 2: TRABAJO FIN DE MÁSTER (Modalidad A Distancia)

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Trabajo Fin de Grado / Máster
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ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante será capaz de:

· Realizar un trabajo de investigación o proyecto técnico profesional en el ámbito temático del máster.

· Aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo del plan de estudios.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Técnicas de investigación

· Las fuentes de consulta

· Estructura del TFM

· Metodología para la elaboración del TFM

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG01 - Organizar y planificar los trabajos a través del análisis de los datos y de las metodologías organizativas propias de
la industria de eventos, industria MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) y empresas y organizaciones e
instituciones a nivel nacional e internacional.

CG02 - Manejar los programas informáticos necesarios para la consecución efectiva del trabajo a desarrollar dentro de los equipos
que componen los recursos humanos en los eventos y en los departamentos de empresas, organizaciones e instituciones.

CG03 - Capacidad para coordinar los equipos multidisciplinares integrados en cualquier tipo de proyecto de producción y
organización de eventos.

CG04 - Establecer y debatir temas de la realidad social, económica y medioambiental dentro del ámbito de la industria de eventos, y
de la realidad empresarial e institucional que les afecta.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios
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CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Argumentar y debatir oral y por escrito en lengua nativa sobre temas de interés actuales generalistas y especializados, en el
entorno de la producción y organización de eventos en todos sus ámbitos.

CT02 - Saber trabajar en equipo para acometer proyectos innovadores que sirvan para generar y compartir conocimiento y
experiencia en la organización de eventos.

CT03 - Resolver problemas o emitir juicios de valor de manera razonada, prudente, empática y eficaz, en un entorno cambiante y
complejo en la organización de eventos y en el protocolo a seguir en todos sus ámbitos.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE01 - Utilizar las diferentes técnicas de organización y planificación de eventos para su aplicación en el proceso de organización
de los distintos tipos de eventos a realizar.

CE02 - Diseñar y planificar los proyectos de puesta en escena en un evento.

CE03 - Organizar eventos que conlleven servicio de catering, analizando las características del servicio de restauración.

CE04 - Elaborar un plan de comunicación sobre un evento determinado, atendiendo a las necesidades de los medios de
comunicación.

CE05 - Desarrollar un plan de marketing que se ajuste a las características del evento para su promoción.

CE06 - Analizar las características de los eventos de ámbito oficial para discriminar el protocolo que se sigue en este tipo de
eventos.

CE07 - Identificar los usos y costumbres de diferentes culturas y países para poder adaptarlo en cada caso, en la gestión del
protocolo y relaciones institucionales, y en los proyectos de organización de eventos en el ámbito internacional.

CE08 - Desarrollar las habilidades directivas adecuadas para la coordinación de equipos, la toma de decisiones en el ámbito interno
de la organización, y en las relaciones institucionales, en empresas, instituciones y otras organizaciones que afectan al desarrollo de
cada evento.

CE09 - Elaborar mediante las herramientas informáticas adecuadas, el presupuesto de un evento y llevar a cabo su gestión
financiera.

CE10 - Seleccionar y utilizar herramientas informáticas y soportes tecnológicos específicos en el proceso que conlleva la dirección
y puesta en marcha de un evento.

CE11 - Evaluar las tipologías de los eventos corporativos para diseñar el evento conforme a sus características.

CE12 - Comparar diferentes tipos de grandes eventos (congresos, convenciones, ferias...) para saber planificar y gestionar su
organización.

CE13 - Determinar las características y necesidades de los eventos culturales para la planificación y diseño.

CE15 - Capacidad de elegir el marco teórico-conceptual y el enfoque metodológico apropiados para realizar un trabajo de
investigación centrado en la industria de los eventos y el protocolo.

CE16 - Conformar y coordinar el equipo humano necesario en cada evento e implementar el plan de prevención y riesgos laborales
que les afecta en el desarrollo de su trabajo.

CE17 - Elaborar la documentación técnica necesaria de protocolo, producción y organización de eventos que deben contemplar
todos los proyectos organizativos en el ámbito de los eventos y de las relaciones institucionales.

CE18 - Analizar el protocolo de las precedencias oficiales en eventos nacionales e internacionales conforme al marco jurídico
específico para elaborar informes técnicos y solucionar problemas en los proyectos de eventos y en las relaciones institucionales
que conllevan.

CE19 - Usar herramientas de medición de impacto y retorno de inversión en los eventos para analizar e interpretar los resultados
cuantitativos y cualitativos obtenidos.

CE20 - Interpretar y valorar las peculiaridades de los diversos entornos empresariales que intervienen en la industria de eventos.

CE21 - Diferenciar los distintos modelos de financiación y las formas de obtención de ingresos para saber implementar y
discriminar los planes de financiación y de captación de patrocinios más adecuados a cada evento.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
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Tutorías virtuales: Actividad formativa
donde el profesor/tutor orienta y/o asesora
personal, académica y profesionalmente
al alumno, mediante los recursos TICs
para que éste sea capaz de adaptarse
a diferentes situaciones, momentos y
trabajos. Para las tutorías se utilizarán
además los siguientes mecanismos:
- Los foros académicos de cada
asignatura, moderados por el profesor, con
participación de todos los alumnos, donde
se pueden consultar y poner en común
dudas de los alumnos y respuestas por
parte del profesor. - El correo electrónico
individual entre alumno y profesor para
aclaraciones de forma individual. - La
tutoría telefónica en horario prefijado para
cada asignatura. - La tutoría tele presencial
utilizando herramientas que contempla
la plataforma virtual o herramientas
estandarizadas de acceso libre. Todos
los alumnos que lo deseen y puedan
desplazarse, podrán concertar una tutoría
presencial personal con el profesor en el
Campus de la Universidad.

10 0

Trabajo autónomo: Actividad formativa
fuera del aula en la que el estudiante
desarrolla su capacidad de aprendizaje
autónomo a través de la realización
de trabajos, búsquedas de recursos e
información, estudio y preparación de
pruebas.

140 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Aprendizaje basado en proyectos: Metodología basada en la realización de un proyecto o trabajo definido inicialmente por el
estudiante y que debe ser analizado y tutorizado por el profesor, para garantizar que el estudiante adquiere las competencias
necesarias definidas en la materia con dicho trabajo.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Evaluación del Trabajo Fin de Máster por
el Tutor Académico.

30.0 70.0

Defensa del Trabajo Fin de Máster ante un
Tribunal.

30.0 70.0
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6. PERSONAL ACADÉMICO
6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS

Universidad Categoría Total % Doctores % Horas %

Universidad del Atlántico Medio Profesor Auxiliar 26.7 0 18,1

Universidad del Atlántico Medio Profesor Adjunto 46.7 100 59

Universidad del Atlántico Medio Profesor
Asociado

26.7 100 22,9

(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)

PERSONAL ACADÉMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Justificación de que los medios materiales disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS
8.1 ESTIMACIÓN DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACIÓN % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %

85 5 80

CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificación de los Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOS RESULTADOS

La Universidad del Atlántico Medio establecerá un procedimiento general para valorar el progreso y los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

Independientemente de lo recogido en el Manual de Sistema de Garantía Interna de la Calidad de la Universidad del Atlántico Medio, y siguiendo lo in-
dicado en el Real Decreto 861/2010 de 2 de julio, se describen a continuación el procedimiento para valorar el progreso y los resultados de aprendiza-
je, así como la forma en que se toman decisiones a partir de los mismos para la mejora de la calidad de la enseñanza.

Sistema de Evaluación Continua

A fin de asegurar una homogeneidad en los criterios de aplicación del sistema y de garantizar el derecho de los alumnos de nuestra Universidad a una
evaluación justa, se recogen en este documento las directrices que deben orientar a cada Facultad y Centro en el despliegue específico de la Evalua-
ción Continua para cada una de las enseñanzas impartidas.

Instrumentos para la aplicación de la Evaluación Continua

En el nuevo sistema pedagógico, la evaluación continua se concibe como el mejor método para controlar la adquisición progresiva de competencias
(conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes) por los estudiantes. Debe ser desarrollada de forma coherente en las diferentes materias que con-
forman el programa formativo de una titulación.

El control de la adquisición de competencias mediante este sistema supone la utilización de distintos instrumentos de evaluación, en función del tipo
de materia, de la actividad formativa y del tipo de competencia que se vaya a evaluar. Estos instrumentos pueden ser:

Competencia Básica 1 Adquisición de conocimientos:
· Examen escrito de preguntas amplias (tipo tema).

· Examen escrito de preguntas cortas.

· Examen escrito de tipo test (prueba objetiva).

· Examen escrito de preguntas de razonamiento.

Competencia Básica 2 Aplicación de conocimientos:
· Prácticas externas tuteladas, curriculares o no curriculares, asistenciales, etc.

· Practicum.

· Examen escrito con ejercicios, problemas, supuestos, etc.

· Evaluación in situ de prácticas diversas: de laboratorio, de taller, de campo, asistenciales, etc. mediante observación directa del trabajo o del desempeño del
alumno.

· Trabajos prácticos en equipo.
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Competencia Básica 3 Reflexión, síntesis y emisión de juicios:
· Trabajos individuales.

· Trabajos en equipo.

· Presentación de ejercicios.

· Cuadernos de prácticas.

· Fichas de lectura.

· Mapas conceptuales.

· Carpetas de proyectos.

Competencia Básica 4 Comunicación:
· Examen oral.

· Presentaciones y exposiciones orales.

· Examen mediante tutoría: revisión y evaluación, individual o grupal de baterías de ejercicios, cuadernos de prácticas, fichas de lectura, mapas conceptuales.

· Participación en clase (formular o responder preguntas, intervención en debates, etc.).

Competencia Básica 5 Autonomía:
· Proyectos.

· Trabajos de fin de módulo, materia o asignatura.

· Trabajos de fin de carrera.

La evaluación a lo largo del periodo de docencia de una materia puede integrar varios de estos instrumentos o ceñirse a un solo tipo. En todos los ca-
sos, la evaluación se concebirá como un instrumento no solo sumativo, sino también formativo, por lo que los profesores deberán enfocar la
valoración del progreso de los estudiantes como un proceso que debe medirse de manera continua.

Directrices para la aplicación del sistema
1. Los alumnos serán evaluados mediante el sistema de Evaluación Continua (EC). Estos alumnos aparecen identificados en los listados de alumnos matriculados

que cada profesor tiene en la intranet con las siglas EC. Los alumnos que se matriculen por segunda vez o posterior (repetidores) no están obligados por el siste-
ma, pero podrán acogerse a la EC. En ese caso, deberán comunicarlo por escrito al profesor responsable de la materia y se someterán a la metodología de evalua-
ción prevista en cada materia.

2. El profesor de la materia establecerá un sistema alternativo de evaluación para los alumnos que no están obligados a la EC o para los que pierden su derecho a
ella por no cumplir los requisitos previstos en cada caso. Este sistema deberá garantizar el derecho de todo alumno matriculado en una materia a obtener la califi-
cación máxima en cualquiera de las convocatorias oficiales de examen.

3. En cualquier caso, el método y los criterios de aplicación de la EC o de cualquier otro sistema de evaluación alternativo deberán figurar claramente expuestos en
la Guía Docente de cada materia para conocimiento de los alumnos y el profesor deberá explicarlos al grupo en los primeros días de clase.

4. Se entiende que el sistema de evaluación (método y criterios) que figura en la Guía Docente es el que debe aplicarse durante el periodo lectivo de la materia.
Cualquier cambio sobre lo previsto en la Guía deberá comunicarse a los alumnos por escrito y con la suficiente antelación.

5. La EC combina la nota de examen final con la llamada nota de curso o evaluación del trabajo realizado por el alumno durante el periodo de docencia de la mate-
ria. La proporción mínima recomendada para la nota de curso es del 40% sobre la calificación global de la materia. El resto equivaldrá a la nota del examen final
o exámenes parciales en materias de carácter anual. A partir de ahí y según los criterios de los profesores para cada materia, el examen de conocimientos puede
reducir su proporción a favor de la nota de curso.

6. Cada profesor responsable de materia, atendiendo a lo recogido en el punto 5, adoptará los medios y herramientas para aplicar la evaluación que considere más
adecuados a su materia. Estos deberán quedar claramente reflejados en la Guía Docente.

7. Los profesores responsables de materia podrán exigir un determinado porcentaje de asistencia a clase para aplicar la EC. En ese caso, para los alumnos que no
cumplan el requisito de asistencia, el profesor deberá arbitrar un sistema alternativo - el que estime más adecuado - para evaluar las competencias que se traba-
jan en la parte de la materia objeto de EC, que se calificará manteniendo la equidad con respecto a los alumnos que han hecho las pruebas para obtener la nota de
curso.

8. En el caso de las materias proyectuales, es necesaria la asistencia a clase para que se pueda evaluar la materia, por lo que el incumplimiento de este requisito no
se podrá sustituir por un proyecto sin su correspondiente tutela.

9. La calificación final será la suma de la nota del examen de conocimientos y la nota de curso (en las proporciones establecidas), siempre y cuando el estudiante
haya obtenido una nota mínima de 4/10 en el primero. Se podrá condicionar el aprobado a la realización de las prácticas de la materia, prácticas que pueden ha-
berse desarrollado como parte de la nota de curso durante el periodo docente o evaluarse en prueba especial para alumnos que no hayan seguido la EC.

10. El profesor coordinador de cada curso/grupo, a partir de la información proporcionada por los profesores que imparten docencia en un grupo, elaborará un calen-
dario conjunto de pruebas de evaluación o cualquier actividad que tenga relevancia en el cálculo de la nota de clase. El objetivo es lograr una distribución ade-
cuada de las pruebas o actividades de evaluación a lo largo del periodo lectivo para evitar la sobrecarga puntual de trabajo que puede sufrir el estudiante.

11. El sistema de evaluación continua no podrá integrar exámenes de conocimientos teóricos eliminatorios por temas o bloques temáticos dentro del periodo lectivo
previamente anunciados por el profesor. Este tipo de exámenes deben limitarse a las fechas oficiales establecidas al efecto (parciales y finales).

12. Las Facultades o Centros podrán desarrollar sus propios reglamentos para la aplicación de la EC adaptada a las necesidades específicas de las titulaciones impar-
tidas, siempre y cuando respeten las directrices anteriores.

Órgano Responsable

El diseño y la planificación del sistema general de valoración del progreso académico del alumnado corresponde a la Dirección de cada centro de la
Universidad.

Otros procedimientos de Valoración del Progreso Académico
· Evaluación del Trabajo Fin de Máster.

De acuerdo con el artículo 12.7 del RD 1393/2007, el Trabajo Fin de Máster debe realizarse en la fase final del plan de estudios y estar orientado a la
evaluación de competencias asociadas al título.

El Trabajo Fin de Máster consistirá en la realización a título individual por parte del alumno de un proyecto cuyo objetivo final es demostrar la suficien-
cia académica para la obtención del título de máster. El estudiante deberá utilizar para ello el conjunto de habilidades, destrezas y actitudes adquiridas
a lo largo del máster, valorándose el progreso y resultado del aprendizaje de dos aspectos igualmente importantes: de un lado, la orientación científica
referida a los contenidos y, de otro, el aprendizaje de las técnicas de investigación (búsqueda de información, selección de lecturas, sistema de fichas,
citas a pie de página, etc.). Asimismo se valorará la defensa pública ante un Tribunal cualificado.

En esta exposición pública, el alumno demuestra sus capacidades en la expresión oral, en la argumentación y capacidad de respuesta a las cuestio-
nes planteadas por el tribunal evaluador.
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· Informes de valoración de resultados académicos.

A través de la Unidad Técnica para la Calidad, anualmente se realizan diversos informes de valoración de los resultados académicos de nuestros
alumnos, con la finalidad de establecer una comparativa, año tras año analizando la tendencia del progreso académico de nuestros estudiantes.
· Reuniones de Coordinación del Equipo Docente (RCED)

Estas Juntas de Evaluación constituyen un instrumento para la reflexión y la propuesta de acción/acciones sobre la calidad de nuestro proceso univer-
sitario de enseñanza-aprendizaje y el desarrollo de nuestro proyecto Educativo. El objetivo final de estas Reuniones de Coordinación es mejorar el pro-
ceso de enseñanza-aprendizaje y el desarrollo de nuestro proyecto educativo a través del trabajo colaborativo de los profesores.
· Mecanismos de coordinación docente.

RCED es el acrónimo de: Reunión de Coordinación del equipo docente. Es un mecanismo de control que nosotros consideramos horizontal, es decir,
por grupo y curso. Las diferenciamos de otro mecanismo de control que consideramos vertical, las Unidades Docentes de los Departamentos cuya fi-
nalidad es realizar las Guías Docentes por áreas, garantizando la progresión de contenidos, la evitación de solapamientos o lagunas, la adecuación de
la bibliografía, etc. Las RCED se convocan tras cada una de las convocatorias oficiales de exámenes.

Además de las RCED que, como hemos señalado, se trata de un mecanismo de coordinación horizontal entre profesores de un mismo curso, desde
los departamentos se articula otro mecanismo de coordinación docente, pero en sentido vertical. Se trata de las Unidades Docentes, que agrupan a los
profesores de las diferentes áreas de conocimiento (radio y sonido, televisión y cine, tecnologías de la información...) para asegurar la coherencia for-
mativa y la adecuada progresión de conocimientos en las respectivas áreas a lo largo del período formativo.

Por otro lado, el Coordinador de la Titulación se nombra a propuesta del Vicedecano y Decano de la Facultad y con la aprobación del Vicerrector de
Ordenación Académica, en primer lugar, y del Consejo de Gobierno de la Universidad, en definitiva. Las funciones del Coordinador de la Titulación es-
tán establecidas por el Decanato de la Facultad.
· Portal del profesor/ Portal del Alumno.

A través de los portales interconectados de la página web, tanto los profesores como los alumnos cuentan con información detallada y actualizada de
la evolución en el rendimiento de cada una de las materias, así como de los progresos y las posibilidades de superarlas.

Figuras académicas creadas para valorar el progreso y resultado del aprendizaje
· Tutor/a. Es el profesor/a que tiene una información permanente sobre el progreso y el resultado del aprendizaje de cada alumno/a que tiene encomendados. Se

reúne periódicamente con cada uno de ellos para analizar su situación académica personal, procurando ofrecer soluciones que puedan mejorar su rendimiento.
· Coordinador/a de grupo. Es el profesor/a que supervisa el progreso y resultado del aprendizaje de un grupo de alumnos. Recibe los criterios de evaluación de

cada materia y coordina los sistemas de evaluación y los trabajos que han de llevar a cabo los alumnos/as. Al mantener reuniones periódicas con los profesores
que imparten docencia en su mismo grupo de clases, puede analizar con más facilidad el proceso de evaluación continua y los progresos de los alumnos/as.

· Coordinador/a de Titulación. Es el responsable del seguimiento de la calidad de un título académico concreto y, por tanto, responsable, en primer lugar, del
progreso y aprendizaje de los alumnos/as matriculados en ese título de máster, puesto que ha diseñado los objetivos de la titulación. Para ello, coordina las activi-
dades académicas y extraacadémicas, así como los programas de las diferentes materias, en colaboración con los distintos departamentos.

· Jefe de Área de Conocimiento/Coordinador de Unidad Docente. Es el profesor que atiende al progreso y resultado del aprendizaje de toda una materia. De
acuerdo con los profesores/as que van a impartir en cada grupo/curso las materias que corresponden a una misma materia, determina la forma de evaluación y los
trabajos a realizar por los alumnos/as.

· Equipo decanal. Como órgano de gobierno de la Facultad, es responsable último de valorar el progreso y los resultados de aprendizaje de los alumnos de todas
sus titulaciones. Esta evaluación se realiza en cada periodo académico.

Se aporta además un breve resumen de los procedimientos recogidos en el Manual de Sistema de Garantía Interna de la Calidad de la Univer-
sidad del Atlántico Medio:

Existen un conjunto de herramientas que regulan y miden el proceso de enseñanza - aprendizaje, dentro y fuera de las instalaciones, partiendo de una
formación adecuada con un desarrollo eficaz y de mejora continua.

La Universidad del Atlántico Medio establece que su grupo de interés fundamental son sus alumnos y, para prestarles un servicio de enseñanza -
aprendizaje eficaz y de calidad, se nutre de procesos - procedimientos que le permiten asegurar que las acciones - que emprende son eficaces y tie-
nen como finalidad principal el aprendizaje del alumno.

Para ello:
· Dispone de sistemas de recogida de información en las titulaciones que le permiten conocer y valorar las necesidades de la Universidad y sus estudiantes en ma-

teria de:
· Definición de perfiles de egreso e ingreso,

· Admisión y matriculación.

· Alegaciones, quejas, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones,

· Apoyo y orientación al estudiante,

· Enseñanza y evaluación del aprendizaje,

· Prácticas externas y movilidad de estudiantes,

· Orientación profesional.

· Se dota de mecanismos que les permiten obtener, valorar y contrastar información sobre los procesos anteriormente citados.

· Regula las actividades relacionadas con los estudiantes, especialmente en materia de:

· Convivencia,

· Derechos y deberes,

· Exámenes,

· Régimen disciplinario,

· Certificaciones,

· Convalidaciones...etc.

· Define cómo se realiza el control, la revisión periódica y mejora de los procesos relacionados con los estudiantes.

· Determina los procedimientos que tiene para regular y garantizar la toma de decisiones respecto a los estudiantes.

· Identifica la participación de los grupos de interés en el diseño y desarrollo de los procesos que les afectan.
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· Rinde cuentas de los resultados de los procesos a los grupos de interés, en este caso, a los alumnos sobre los resultados del aprendizaje.

El servicio de calidad a través del servicio de informática y la secretaria académica, recoge la información correspondiente y aquella solicitada por la
dirección del Centro (resultados de rendimiento académico, inserción laboral, satisfacción grupos de interés, etc.) y elabora los informes correspon-
dientes.

Los informes elaborados son los siguientes:
· Informe de rendimiento de la enseñanza.

· Informe de inserción laboral de egresados.

· Informe de satisfacción de alumnos.

· Informe de satisfacción de egresados.

· Informe de opinión de PDI con grupos de alumnos y recursos.

· Informe sobre el desarrollo de la enseñanza.

El servicio de calidad elabora anualmente estos informes salvo los de inserción laboral y satisfacción de egresados que realizará cada tres-cuatro años
en función de la oferta formativa.

El servicio de calidad puede recoger también información bianual sobre el clima laboral del PDI y PAS a través de las encuestas correspondientes.
Con esta información elabora:
· Un informe por centro y servicio que remite a la dirección del centro o del servicio respectivamente.

· Un informe global de todos los centros y todos los servicios de clima laboral de PDI y PAS que lo remita al Vicerrectorado de Ordenación Académica y a la Di-
rección de la Universidad del Atlántico Medio respectivamente.

Una vez que se recibe el informe correspondiente se remite a la comisión de garantía de calidad para su estudio en la misma.

La comisión de garantía de calidad del centro analiza los informes y refleja las decisiones tomadas en el informe de acciones de mejora.

Algunos ejemplos de acción de mejora serían: revisión del programa formativo, coordinación de materias por curso para evitar solapamientos, etc.

La comisión de calidad de la Universidad del Atlántico Medio se reúne, al menos, dos veces al año para verificar el grado de cumplimiento de cada una
de las acciones de mejora establecidas. El porcentaje de cumplimiento de las acciones lo refleja la comisión de garantía de calidad en el informe de
seguimiento (puede ser el informe de acciones de mejora o uno distinto -informe de seguimiento).

A final de año, el servicio de calidad se reúne con todos los miembros de la comisión de calidad de la Universidad del Atlántico Medio para analizar el
grado de cumplimiento de las acciones de mejora y las causas de incumplimiento y, en consecuencia, las medidas a adoptar. Esto se reflejará en el in-
forme de seguimiento, en el que se incorporarán también las propuestas de los grupos de mejora de cada titulación.

El servicio de calidad de la Universidad del Atlántico Medio envía al Vicerrectorado el informe de seguimiento donde se refleja el grado de cumplimien-
to de cada una de las acciones de mejora.

El informe de resultados académicos constituye una de las fuentes de información para el proceso PMO1 (Revisión, análisis y mejora continua del
SGIC).

Toda esta información se encuentra reflejada en el punto 6 del Manual del SGIC.

9. SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD
ENLACE http://unidam.es/downloads/manual-calidad20171102

10. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN
10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACIÓN

CURSO DE INICIO 2019

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACIÓN

No procede.

10.3 ENSEÑANZAS QUE SE EXTINGUEN

CÓDIGO ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONAS ASOCIADAS A LA SOLICITUD
11.1 RESPONSABLE DEL TÍTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

42876223Z MÓNICA AVELINA PELLEJERO SILVA

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Carretera del Fondillo 4 35017 Las Palmas Palmas de Gran Canaria (Las)

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

monica.pellejero@atlanticomedio.es676278508 828019020 Decana

11.2 REPRESENTANTE LEGAL
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NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

43818866W MARTA NUÑEZ ZAMORANO

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Carretera del Fondillo 4 35017 Las Palmas Palmas de Gran Canaria (Las)

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

marta.nunez@atlanticomedio.es 616674954 828019020 Directora de Calidad

El Rector de la Universidad no es el Representante Legal

Ver Apartado 11: Anexo 1.

11.3 SOLICITANTE

El responsable del título es también el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

42876223Z MÓNICA AVELINA PELLEJERO SILVA

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Carretera del Fondillo 4 35017 Las Palmas Palmas de Gran Canaria (Las)

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

monica.pellejero@atlanticomedio.es676278508 828019020 Decana

C
SV

: 3
66

23
60

82
68

00
03

18
16

53
72

6 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s





 
MÁSTER EN DIRECCIÓN DE EVENTOS Y PROTOCOLO 


 


 
148 


10 CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN DEL TÍTULO 
 
10.1 Cronograma de implantación de la titulación 
 
Inicio de la actividad académica en el curso 2019-2020. 
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Atendiendo al Informe Provisional de Evaluación de la Solicitud de Verificación de Plan de 
Estudios Oficial del Máster Universitario en Dirección de Eventos y Protocolo por la Universidad 
del Atlántico Medio con fecha 05/03/2019, se realizan las siguientes acciones para subsanar los 
aspectos indicados a fin de obtener un Informe Favorable: 
 
CRITERIO 3. COMPETENCIAS  
 
Se observan distintas deficiencias en relación a las competencias del título.  
 
La CG3 se debe contextualizar al ámbito del título.  
 


Se contextualiza la competencia general CG3 al ámbito del título. 
 
Dada la denominación del título “Dirección de eventos y protocolo”, no hay ninguna 
competencia sobre protocolo, y sólo se menciona en la CE06. Por otra parte, la CE01 emplea el 
verbo “manejar”, que la hace poco concreta y no evaluable, y la CE15 no es una competencia.  
 


Se revisan las competencias para introducir algunas propias de protocolo y se 
reformulan otras donde iba implícita la relación con el protocolo.  


 
Se revisa la CE01 para que sea concreta y evaluable.  
 
Se revisa la redacción de la CE15. 


 
La redacción de la CE2 es confusa y aborda numerosos conocimientos y habilidades no 
evaluables en una sola competencia.  
 


Se revisa la CE02 y se divide en varias competencias específicas para que se puedan 
evaluar. 


 
Las competencias CE7, CE8, CE9, CE10 y CE14, entre otras, están redactadas de una forma muy 
general. Deben especificar los conocimientos y habilidades a adquirir por los estudiantes para 
ser evaluables.  
 
Se deben formular claramente, en términos de capacidades y/o habilidades a adquirir por los 
estudiantes y siguiendo las directrices indicadas en la Guía de Apoyo, las competencias 
generales y específicas que debe adquirir el estudiante al concluir sus estudios y éstas deben 
tener el preceptivo carácter avanzado o especializado, ser coherentes con el objeto del título y 
evaluables.  
 


Se revisan todas las competencias específicas y se han incluido nuevas competencias 
específicas para hacerlas más concretas indicando los conocimientos y habilidades a 
adquirir por los estudiantes y para que tengan el preceptivo carácter avanzado, sean 
evaluables y coherentes con el objeto del título.  


 
CRITERIO 4. ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES  
 
Al no existir un perfil cerrado, se deben o bien acotar el perfil o bien establecer complementos 
formativos adicionales, de manera que se asegure la adquisición de las competencias que con 
carácter avanzado y/o especializado deben tener este tipo de títulos.  
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Asimismo, los estudiantes procedentes de aquellas titulaciones que la Universidad sugiere como 
recomendadas, tampoco, en algunos casos, tienen las competencias previas necesarias, por lo 
que se debe establecer complementos formativos en algunas materias al menos en marketing, 
habilidades directivas y gestión financiera y presupuestaria.  
 


Teniendo en cuenta las indicaciones, se acota el perfil de ingreso al máster. 
 
Se debe detallar la ponderación y metodología para evaluar los criterios que forman parte del 
curriculum vitae dentro del proceso de selección para la admisión del título con la finalidad de 
que sean transparentes y objetivos.  
 


Se especifica la ponderación y la metodología a utilizar para valorar el curriculum vitae 
dentro del proceso de selección para la admisión del título, de tal manera que sean 
criterios transparentes y objetivos. 


 
CRITERIO 5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS  
 
Para poder valorar la coherencia entre el plan de estudios y las competencias del título, se deben 
reconsiderar las competencias vinculadas a los módulos o materias, comprobando y mostrando 
su correspondencia con las competencias del título (reflejadas en el criterio 3), una vez hayan 
sido reformuladas éstas.  
 


Se revisa la correspondencia entre las competencias y las materias después de llevar a 
cabo las indicaciones en el criterio 3. 


 
La materia gestión financiera y presupuestaria tiene unos contenidos y resultados de 
aprendizaje excesivamente ambiciosos para una asignación de tan sólo 3 créditos.  
 


Se reducen los contenidos y los resultados de aprendizaje para ajustarlos a la carga de 
créditos de la materia 


 
La mayoría de los contenidos de la materia “Marketing Aplicado” no presentan el preceptivo 
carácter avanzado.  
 


Se redefinen los contenidos y resultados de aprendizaje para que tengan el preceptivo 
carácter avanzado. 


 
La materia “Gestión Financiera y Presupuestaria” tiene demasiados contenidos para ser 
desarrollados en 3 créditos.  
 


Se reducen los contenidos y los resultados de aprendizaje para ajustarlos a la carga de 
créditos de la materia 


 
Los contenidos de la Materia 1. “Planificación y organización de eventos”, son demasiado 
escasos (están poco detallados) para poder valorar si se van a adquirir los resultados de 
aprendizaje y competencias vinculadas. Deben desarrollarse más dichos contenidos.  
 


Se desarrollan los contenidos de la Materia 1. “Planificación y organización de eventos.  
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CRITERIO 6. PERSONAL ACADÉMICO  
 
Con los datos aportados no es posible conocer de manera clara la adecuación del profesorado 
a las materias a impartir. Lo que se aporta son perfiles genéricos. Además, en ocasiones, en los 
perfiles aparecen dos títulos (por ejemplo, entre otros, perfil 2, Derecho o Administración y 
Dirección de Empresas) siendo sólo uno de ellos adecuado para la impartición de la materia.  
 
Se debe proporcionar información clara del perfil docente e investigador del profesorado 
implicado en el título para poder valorar su adecuación a las áreas o materias a impartir.  
 
El perfil docente es la descripción de la experiencia docente (asignaturas impartidas, programas 
específicos, …) del profesorado en materias relacionadas con la temática del Máster. El perfil 
investigador es la descripción de las líneas y trabajos de investigación del profesorado 
relacionados con la temática del Máster.  
 


Se revisan los perfiles del profesorado asociado al título y se amplía la información sobre 
el perfil docente e investigador de cada uno de ellos tal y como se solicita. 


 
Por otro lado, también se proponen las siguientes recomendaciones sobre el modo de mejorar 
el plan de estudios.  
 
RECOMENDACIONES  
 
CRITERIO 3. COMPETENCIAS  
 
En relación con las competencias generales en la CG1 se recomienda especificar el significado 
de MICE.  
 


Se especifica el significado de MICE.  
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2 JUSTIFICACIÓN 
 
2.1 Justificación del título propuesto, argumentando el interés académico, científico o 
profesional del mismo 
 
En la Comunidad Canaria no existe ninguna oferta formativa de postgrado universitario con un 
planteamiento especializado en el ámbito del Protocolo y organización de eventos, ni como 
titulación oficial ni como titulación propia. Existe por tanto un vacío bien para aquellos 
graduados en otras áreas que tengan interés en formarse en Protocolo y organización de 
eventos o para aquellos profesionales que precisen de un conocimiento teórico del ejercicio de 
su profesión. 


 
El diseño del máster está basado en la adquisición de competencias profesionales específicas 
que complemente los estudios de grado que los alumnos hayan realizado, mediante la 
adquisición del conocimiento teórico-práctico, con un plan de estudios configurado en 60 
créditos ECTS adoptando así la metodología y medida del crédito europeo. Este máster utiliza 
una metodología en cada una de las modalidades (presencial y distancia) en el desarrollo del 
programa académico que va más allá de la formación y capacitación de futuros postgraduados 
ya que se hace una apuesta por una metodología de carácter eminentemente práctico, que 
combina las explicaciones de los fundamentos de las distintas áreas de la organización de 
eventos en el ámbito de la industria cultural y del entretenimiento con la resolución de 
numerosos casos prácticos basados en supuestos reales. Esta metodología se adapta en cada 
modalidad, para lo que se apoya en la plataforma virtual y el correspondiente campus virtual, 
un lugar donde el alumno tiene contacto directo entre el equipo docente, los profesores tutores 
y todos los estudiantes matriculados en el postgrado, así como el seguimiento de la planificación 
programada y de la actividad del alumno. 


 
En los actuales entornos empresariales y organizacionales existe cada día una mayor tendencia 
a la vinculación de los eventos a las estrategias de comunicación, marketing y ventas de las 
grandes empresas de todo el mundo. Para organizar con eficacia todo tipo de eventos y 
establecer una estrategia de comunicación acorde con los objetivos fijados, resulta 
imprescindible dotar a los profesionales de herramientas que les permitan afrontar eficazmente 
los retos que suponen la planificación, organización, dirección y gestión integral de un evento. 


 
La consolidación de la industria de eventos en España y su impacto en la economía, hacen que 
los estudios universitarios de especialización en organización de eventos aporten un importante 
valor añadido a las carreras universitarias cursadas en el ámbito de la Ciencias Sociales y 
Jurídicas, tal y como lo demuestran los datos facilitados por distintas universidades que 
imparten estudios oficiales o propios en esta temática, y que han experimentado un notable 
crecimiento en su demanda y número de matriculaciones. 


 
Por otra parte se ha constatado a través de estudios estadísticos a los que se hará referencia,  
entrevistas  y  datos  de  los  servicios  de  orientación  laboral  de  las universidades que imparten 
estudios similares al propuesto, que se ha producido un importante incremento de oferta de 
prácticas de colaboración educativa y ofertas de empleo por parte de los actores que conforman 
la industria: agencias de organización de eventos y/o de comunicación, proveedores y clientes, 
que cada vez solicitan una mayor especialización de perfiles, avalada por la necesaria formación 
generalista en el ámbito de las ciencias sociales, en especial el área económica y empresarial, la 
comunicación, el diseño y las tecnologías, y en singular, en el ámbito de la organización y 
producción de eventos en sus distintas modalidades y campos de actuación (industria de 
eventos, del turismo, cultural, deporte, ocio y entretenimiento). Así mismo, se ha constado a 
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través de los estudios realizados por la propia Asociación Española de Protocolo el crecimiento 
importante de profesionales que se están incorporando a los gabinetes de comunicación y 
protocolo tanto de instituciones públicas como privadas, normalmente adscritos a la dirección 
de comunicación. Ello ha llevado a la convocatoria en los últimos años de plazas específicas 
tanto en el sector público como privado en el que se exige una titulación específica de protocolo 
y eventos, cuestión que puede acreditarse mediante los correspondientes boletines oficiales 
del Estado y de las comunidades autónomas. 


 
Por otra parte, la industria de eventos va indisolublemente ligada a las relaciones institucionales. 
Cada vez son más las organizaciones, ya sean públicas o privadas, que toman conciencia de la 
necesidad de desarrollar unas relaciones institucionales fluidas y estables en el tiempo con sus 
stakeholders (agentes o grupos de interés y de influencia). En este sentido, se empiezan a 
demandar perfiles específicos que van mucho más allá del clásico jefe de protocolo. Las 
relaciones institucionales, más allá de incluir funciones de comunicación, protocolo y 
organización y gestión de acontecimientos, han adquirido un rol indispensable para cualquier 
organización: la relación directa y positiva, periódica y estable, con otras organizaciones, grupos 
o instituciones que tienen o pueden tener influencia en su ámbito de trabajo, por tanto es 
necesario establecer, mantener y consolidar los vínculos locales, regionales, nacionales e 
internacionales con organismos y entidades públicas y privadas, en el ámbito del sector de 
eventos. 


 
La titulación que se propone contempla competencias específicas en esta materia, enseñando 
a estudiante herramientas para una buena gestión de las relaciones institucionales, entre las 
cuales destacan los principales elementos del protocolo y de la organización de acontecimientos 
institucionales 


 
Otro de los sectores cuya actividad profesional abarca el máster es el de los eventos en el ámbito 
de la cultura y del entretenimiento. En este sentido indicar que el mundo del espectáculo en 
vivo, los festivales y los eventos culturales se ha diversificado mucho en los últimos años, pues 
incluye tanto la gestión de espacios de difusión escénica, musical o de ocio, como la producción 
de festivales y de eventos efímeros, pasando por la gestión de compañías y de proyectos de 
producción complejos. Todo ello con una gran diversidad de modelos de gestión – público, 
privado o mixto- y de propuestas artísticas, de lo más tradicional o clásico a lo más alternativo 
o multimedia. La complejidad creciente de los procesos de gestión y producción exige 
profesionales preparados, capaces de actuar en el ámbito local e internacional, con una mirada 
amplía, que les permita definir, dimensionar y evaluar con éxito los diferentes modelos 
existentes y adaptarse a los retos de los próximos tiempos. 
 
Por otra parte, en los últimos años, se ha asistido a un incremento exponencial de la industria 
de eventos, en particular de la vinculada al sector MICE (Meetings, Incentives, Convention, 
Events) y a la industria del ocio y del entretenimiento como veremos en los informes estadísticos 
que se aportan. Los eventos se han consolidado también como una de las exigencias de los 
consumidores respecto a los productos y servicios que demandan, y a un escenario empresarial 
caracterizado por una mayor competitividad. Ello y el posicionamiento de empresas de nuestro 
país como líderes a nivel mundial hace necesario formar a alumnos/as, dotarlos con habilidades 
directivas, capacidad de liderazgo, rapidez en la identificación y resolución de problemas, 
mentalidad abierta a un entorno altamente competitivo, así como enseñarles a asumir 
responsabilidades. 


 
La Universidad del Atlántico Medio ha realizado un gran esfuerzo para estructurar contenidos, 
recoger experiencias y documentación, elaborar ejercicios de simulación y métodos didácticos 
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para ejercitar la curiosidad intelectual y el sentido común. El reto de este trabajo colectivo es 
conseguir una formación de calidad al servicio de la plena incorporación de profesionales 
competentes en instituciones y empresas. 
 


Para dar respuesta al desafío de una formación integral, ligado al mundo profesional y 
conectado a la reflexión académica, la Universidad del Atlántico Medio, propone el Máster en 
Protocolo y Organización de Eventos. 
 


El Máster que se propone se hace en la modalidad presencial y a distancia. En el caso de la 
modalidad a distancia, en este máster, se han elaborado y establecido un conjunto de 
actividades formativas que en ningún caso son incompatibles con la adquisición de todas las 
competencias, es más, las consideramos fuente de desarrollo y adquisición de las mismas dado 
que los objetivos establecidos al afecto son los mismos que en la formación presencial. En la 
modalidad a distancia, se sigue una metodología que se fundamenta en una enseñanza-
aprendizaje centrada en el alumno, que potencia la participación activa y favorece el desarrollo 
de competencias generales y específicas que demuestren conocimientos, habilidades y 
actitudes aplicables en un futuro ejercicio profesional. 


 
La metodología docente se apoya en el uso de las TICs como soporte al trabajo colaborativo 
(foros, chats, reuniones por videoconferencia), a las orientaciones del profesor (agenda, tablón 
de anuncios, carpeta de documentos, enlaces) y a la entrega de trabajos (buzón de tareas y 
herramientas de trabajos). Se empleará para ello el Campus Virtual de la la Universidad del 
Atlántico Medio. 


 
Todas estas técnicas suponen que el estudiante asume un papel activo en su formación 
académica. Además, la labor del profesor adquiere una dimensión orientadora de apoyo y guía, 
que debe ser coherente con un sistema de evaluación transparente y formativo que refleje 
fielmente los conocimientos y competencias adquiridas. En las fichas de cada una de las 
materias (punto 5), se indica las actividades formativas y sistemas de evaluación, así como 
metodología de aprendizaje de las tres modalidades. 


 
La justificación de las dos modalidades se basa en la necesaria versatilidad de la oferta formativa 
que debe garantizar la igualdad de oportunidades de acceso con independencia de los tiempos 
de dedicación, ámbito geográfico o nivel económico para acceder a los estudios que se desean. 


 
El Título de Máster en Protocolo y Organización de Eventos, garantiza el respeto, la igualdad 
entre hombres y mujeres, y la promoción de los derechos humanos fundamentales y de 
igualdad, así como fomenta los valores democráticos y una cultura de la paz. Las enseñanzas 
que se proponen a continuación están relacionadas con dichos derechos, valores y principios. 
 
Interés académico 
 
En este Máster no contempla sólo la suma de conocimientos sino de una integración de saberes 
y experiencias didácticas diferentes a partir de una inmersión en las ciencias sociales. 
 
La organización de eventos y las relaciones institucionales han experimentado en los últimos 
años un gran crecimiento, tanto en lo que se refiere al número de profesionales en ejercicio, 
como al creciente desarrollo e implantación en diversos ámbitos de actuación profesional. 
Paralelamente a esta consolidación, se ha ido produciendo una enorme diversificación de las 
funciones que ejercen los profesionales del protocolo y la organización de eventos. 
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Junto a esto, el desarrollo de la industria de eventos y su impacto a la economía de nuestro país 
han hecho de estos estudios una formación emergente con gran demanda de plazas por parte 
de los posibles estudiantes, y un incremento de oferta de prácticas de colaboración educativa y 
ofertas de empleo por parte de los actores que conforman la  
industria: agencias de organización de eventos y/o de comunicación, proveedores y clientes, 
que cada vez solicitan una mayor especialización de perfiles avalada por la necesaria formación 
en el ámbito de la organización y producción de eventos. 
 
En términos generales y como veremos más adelante, el sector de eventos, reuniones y 
convenciones en España está centrado en empresas y áreas institucionales vinculadas 
principalmente al ámbito del marketing y de la comunicación. Es así que el Máster en Protocolo 
y Organización de Eventos se formula sobre una base de conocimientos de las 
ciencias de la comunicación de carácter general y se especifica en el propio ámbito de 
especialización de la Organización de Eventos, el Protocolo y las Relaciones Institucionales. 
 
La adecuación del contenido a nivel de posgrado se verifica mediante los contenidos de las 
asignaturas del programa. Para poder cursar con normalidad este Máster es imprescindible 
disponer con carácter previo, de un bagaje cultural, y unos conocimientos específicos de los 
posibles ámbitos de procedencia: humanidades y Ciencias sociales y jurídicas, y técnicas. Esta 
plataforma sólo se obtiene cursando estudios universitarios. Asimismo, el desarrollo correcto 
del Máster en Protocolo y Organización de Eventos exige por parte de los alumnos una 
capacidad de estudio y de investigación que es inalcanzable sin la realización de estos estudios 
previos, que es donde se consolidan estos hábitos. En este caso, cada alumno procede de su 
propio campo de interés y será mediante el Máster en Protocolo y Organización de Eventos que 
orientará su campo de especialización al mercado de productos y servicios, o a la gestión de 
organizaciones de su ámbito de referencia. 
 
La amplia experiencia de la universidad española en formación universitaria, de postgrado y de 
especialización en materia de gestión, planificación, producción y organización de eventos y 
protocolo, principalmente a través de titulaciones propias, los informes estadísticos del sector 
de eventos, mercado de reuniones e industria turística, y las demandas formativas de las 
asociaciones y organizaciones que operan en dichos ámbitos, hacen plantearse a la Universidad 
del Atlántico Medio, como universidad que busca la excelencia y el permanente diálogo 
universidad-empresa, la necesidad de incorporar a su oferta formativa, estudios conducentes a 
la formación de profesionales en el ámbito de la industria de eventos, y no menos importante 
la orientación investigadora en este campo. 
 
Por otra parte, el reconocimiento implícito por las más importantes instituciones oficiales de 
ámbito nacional, y también por otras no menos importantes de ámbito internacional, la 
iniciativa en la creación de marcos de discusión e intercambio disciplinar y profesional a través 
de congresos nacionales, internacionales, jornadas, seminarios y foros de debate y discusión, 
constituyen un indicativo de la adecuación académica al nivel de posgrado. El contenido del 
programa se relaciona en el epígrafe correspondiente de este documento. 
 
El análisis de la relevancia y el interés del programa se desglosan en su aspecto académico y 
profesional. 
 
El programa Máster en Protocolo y Organización de Eventos es un programa específico de 
formación en relaciones institucionales y todos los aspectos relacionados de forma transversal 
con la organización y producción de eventos y las relaciones institucionales, entendiendo ambas 
cosas como una concepción global de la organización integral de eventos. Este hecho implica 
llevar a cabo un esfuerzo integrador sobre todas las áreas de la actividad. El mundo empresarial 


C
SV


: 3
31


80
95


84
22


86
89


12
05


05
95


3 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 e


n 
C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 (h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s)







 
MÁSTER EN DIRECCIÓN DE EVENTOS Y PROTOCOLO 


 


e institucional demanda profesionales capacitados con unos conocimientos sólidos de las 
diversas áreas de gestión y, a su vez, con unas habilidades personales tales como la versatilidad, 
la adaptación, la reflexión, la resolución y la creatividad y esto es precisamente lo que garantiza 
el postgrado que se propone. 
 
El contenido y configuración de las distintas áreas que componen el Máster en Protocolo y 
Organización de Eventos no se limitan a la exposición de conocimientos de carácter técnico e 
instrumental, sino que se profundiza en las funciones y procedimientos estratégicos necesarios 
para una eficaz toma de decisiones. 
 
La Universidad del Atlántico Medio desarrolla en el programa un proceso de aprendizaje activo 
en el que el protagonista es el alumno que aprende actuando y no permanece pasivo a las 
lecciones magistrales del docente. Utiliza una metodología en el desarrollo del programa 
académico que va más allá de la formación y capacitación de futuros líderes. El titulado en el 
Máster en Protocolo y Organización de Eventos debe disponer de competencias adecuadas para 
gestionar, adaptarse y propiciar el cambio en sus organizaciones. Para dotar al alumno de las 
competencias mencionadas se hace una apuesta por una metodología de carácter 
eminentemente práctico, que combina las explicaciones de los fundamentos de las distintas 
áreas de la organización de eventos con la resolución de numerosos casos prácticos basados en 
supuestos reales de la actividad del mercado de eventos actual. 
 
El participante en el Máster en Protocolo y Organización de Eventos se enfrenta a una virtual 
realidad empresarial e institucional, gracias a la aplicación de una metodología creada para el 
perfecto entendimiento de las nuevas capacidades en la organización de eventos y sus 
disciplinas transversales. Desde el principio se fomenta el trabajo en equipo, el espíritu 
negociador y la diversidad cultural en los grupos de trabajo. Se forma a los participantes en las 
nuevas técnicas de management, incidiendo especialmente en los cambios que la nueva 
economía, la globalización, la diversidad y el desarrollo sostenible conllevan sobre la gestión 
empresarial e institucional. En el desarrollo del programa se utilizan las técnicas de dirección de 
equipos para conseguir la mayor eficacia en la gestión y rendimiento de los recursos humanos. 
 
Consideramos que el conjunto de contenidos académicos del programa dota al posgraduado de 
conocimientos teórico-académicos adecuados y suficientes para el ejercicio de sus funciones. 
Asimismo, se pretende potenciar la capacidad emprendedora de los alumnos participantes, ya 
que sólo aquellas sociedades que permitan la generación de valor mediante la creación de 
actividades productivas innovadoras podrán tener éxito en un mundo cada vez más 
competitivo. 
 
Actualmente, para plantearse una carrera profesional de éxito a medio o largo plazo, se hace 
necesario aglutinar conocimientos académicos y competencias, entendidas como un conjunto 
de capacidades, habilidades y actitudes personales, que constituyen los verdaderos elementos 
potenciadores del desarrollo profesional. En este sentido, el Máster en Protocolo y Organización 
de Eventos se plantea como objetivo complementario desarrollar habilidades personales y 
directivas y así lo integra en su programa, tanto transversalmente mediante el estudio de casos, 
como explícitamente mediante asignaturas específicas. Finalmente, tanto en el diseño de la 
estructura como en los contenidos de este Máster se ha cuidado que el nivel de los 
conocimientos impartidos y el grado de exigencia y de trabajo personal exigido a los 
participantes, sea consecuente con un nivel formativo de posgrado. 
 
Interés científico 
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Las fuentes académicas sobre la organización de eventos son todavía muy escasas en España. 
La implantación de estudios oficiales de grado y postgrado en las universidades españolas que 
contemplan en sus planes de estudio esta disciplina, auguran un mejor futuro al respecto, ya 
que propiciaran sin duda la profundización en los trabajos que hay publicados y la apertura de 
nuevas líneas de investigación. 
 
En general, la mayoría de los textos encontrados sobre organización y producción de eventos 
tienden, según Galmes (2011), “a desarrollar desde el principio hasta el final la organización de 
un evento. Esto es lógico en un sector profesional y académico emergente y con un fuerte peso 
en la formación profesional” (p.8). Sí es cierto que gran parte de las publicaciones son prácticas, 
y en términos generales se refieren a los aspectos operativos de los eventos, su proceso de 
planificación, organización y logística (Allen, O’Toole, McDonell, Harris, 2005; Bowdin, 
McDonnell, Allen, O`Toole, 2005 y 2010; Campbell, Robertson, Brown, S. y Race, R., 2003; Getz, 
1990 y 2007; Golblatt, 2005; Masterman, 2004; Raj, Walters, Rashid, 2008; Robinson, Wale, y 
Dickson, 2010; Silvers, 2003; Tassiopoulus, 2005; Tum, Norton y Nevan, Van der Eagen, 2002; 
2005; Watt, 1998), seguridad (Hannan, 1998; Ridley, 2008; Silvers, 2007; Tarlow, 2002), así 
como relativas a la importancia del turismo de reuniones y la industria del ocio en el crecimiento 
de los eventos en el mundo (Getz, 1991; Nicholson y Pearce, 2001; San Salvador, 2010), trabajos 
sobre la contribución de los eventos a la imagen de marca territorial (Aaker, 1994; Campillo, 
2012; Baamonde, 2010, 2011, 2012; Baloglus y Mangaloglu, 2001; Fernández y Feijó, 2013; 
Jiménez y San Eugenio 2009; Costa, 2004; Dowling, 2001; Erickson y Kushner, 1999; Jiménez, 
2005, Valls, 1992), y a la historia de la ciudades (Baamonde, 2012; Batista, 2008; Benilis y 
Ordinas, 2003; Carrizo y Vieira, 2009; Espejo y Ponce, 1999; Vera, 1997), Campos (2016), Fuente 
(2016) 
 
El estudio académico de la organización de eventos en España está vinculado por el momento 
al ámbito del protocolo, el ceremonial y del turismo de reuniones. De hecho, la formación 
universitaria en organización de eventos en nuestro país siempre estuvo ligada al protocolo, al 
ceremonial y a las relaciones institucionales, y normalmente integrada en los contenidos de 
diversas asignaturas contempladas en planes de estudios en el ámbito de las ciencias sociales y 
jurídicas. 
 
Las publicaciones científicas revisadas para la elaboración de la propuesta de Máster en 
Protocolo y Organización de Eventos abordan principalmente temas relacionados con el impacto 
económico y las estrategias de marketing en los grandes eventos. Se observó un aumento de 
las investigaciones centradas en distintos aspectos de los eventos deportivos, principalmente, 
los relativos a los juegos olímpicos y a otras manifestaciones en el ámbito de la cultura y el ocio, 
así como en el turismo de reuniones. 
 
También se constata la escasa existencia en España de publicaciones que analicen o reverencien 
el nacimiento de la industria de eventos y de los eventos en sí. Torrents, (2005) aborda de forma 
generalista la evolución de estos últimos en nuestro país y su capacidad de comunicación en 
vivo. Herrero (2011) y Campos (2010 y 2016) ahondan en el poder de comunicación en vivo de 
los eventos. Bassat (2008) analiza los eventos desde la perspectiva de la comunicación de marca. 
Galmés (2011), en su tesis doctoral, aporta por primera vez desde la perspectiva científica un 
estudio sobre la evolución del sector en España y la clasificación de los eventos de comunicación 
de marketing (ECM). Ortega e Izaguirre, (eds.) (2010.), a través de una obra donde participan 
distintos autores, realizan una definición de eventos, situación y tendencias del sector, y 
características eventos especializados. 
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Otero (2011) se adentra en los eventos de empresa y realiza una clasificación, pero más 
relacionada con el ámbito del protocolo y ceremonial. Junto a estos autores se han hallado 
distintos artículos científicos relacionados con los eventos y el turismo de reuniones. 
 
La juventud de la industria de eventos en España y la carencia de estudios específicos reglados 
en materia de organización de eventos hasta el año 2010 que dieran soporte a publicaciones o 
que propiciaran líneas de investigación al respecto, han hecho difícil el desarrollo de un corpus 
científico que avale la propuesta de estudios superiores. 
 
Sin embargo, en los últimos años están proliferando publicaciones a respecto y se ha constado 
un creciente interés por la investigación científica en dichos ámbitos de conocimiento. 
 
Dice la UNESCO (1983) que la finalidad esencial de un artículo científico es comunicar los 
resultados de investigaciones, ideas y debates de una manera clara, concisa y fidedigna; siendo 
la publicación uno de los métodos inherentes al trabajo científico. Así la publicación de artículos 
por parte de autores e investigadores de protocolo, organización de eventos, turismo de 
reuniones e impacto en revistas periódicas académicas, supone la exposición de sus ideas e 
investigaciones para ayudar a difundir y agrupar conocimiento de esta materia, siendo una señal 
de inicio de ciencia. En este sentido, el Protocolo y Organización de Eventos ha tenido una gran 
evolución a nivel científico con el notable incremento de revistas dedicadas a estas ramas del 
conocimiento, publicaciones científicas de carácter periódico indexadas a enero de 2016 en, 
entre otras, las siguientes base de datos: Latindex y Social Sciencie Citation Index, la evidente 
mejora de la calidad de los trabajos publicados, así como la aparición de revistas 
multidisciplinares en las que se contemplan los trabajos de los profesionales de la Organización 
de Eventos y el Protocolo, junto a otros profesionales como antropólogos, periodistas, 
psicólogos, economistas, politólogos, comunicólogos, etc., así como la organización de 
congresos y eventos internacionales, con el fin de difundir e integrar los nuevos conocimientos. 
 
Este Máster persigue ayudar a construir una sólida base de cultura científica, con referencia al 
papel que juegan los eventos, su protocolo, puesta en escena y las acciones derivadas de dichas 
actividades en la comunicación de las empresas e instituciones en los distintos ámbitos 
nacionales e internacionales. 
 
El Máster tiene el propósito de especializar en organización de eventos y relaciones 
institucionales, y permitirá acceder al título de doctor. En este sentido hay que considerar 
también que este Máster vendrá a paliar la carencia de programas de postgrado oficiales en 
España en estas materias que puedan dar continuidad investigadora a los Graduados en 
Protocolo y Organización de Eventos o denominaciones similares. 
 
Indicar así mismo, que en el análisis realizado en los postgrados en organización de eventos y 
sus distintas disciplinas de las universidades extranjeras y que puede verse más adelante, se 
observa también el creciente interés de las universidades de países europeos y americanos por 
los estudios de organización de eventos, lo que de alguna forma apoya el interés académico que 
estos estudios suscitan en el ámbito universitario. 
 
Es también de interés de este máster la formación de investigadores de excelencia, y para ello 
se parte de unos planteamientos de la máxima calidad y actualidad, no solo en lo que respecta 
al sistema de enseñanza-aprendizaje, sino también en la rigurosa selectividad que se ha tenido 
en cuenta a la hora de elaborar el cuadro de profesores-investigadores. 
 
 
Interés profesional 
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En el contexto español, europeo y americano, la profesión de Organización de Eventos presenta 
un gran abanico de posibilidades y salidas laborales que cambia según los países dependiendo 
del modelo formativo y la trascendencia de la industria de eventos existente en cada uno de 
ellos. 
 
Hay un número importante de opciones de trabajo en Organización de Eventos en los que se 
requiere una titulación universitaria superior. Esta profesión tiene una elevada capacidad de 
empleo, tanto en España como fuera de sus fronteras, de manera que más del 80% de los 
estudiantes de postgrado encuentran su primer empleo en un plazo inferior a un año desde la 
finalización de sus estudios, y todo ello conforme a los datos facilitados por las asociaciones 
profesionales, asociaciones de ex alumnos (de Grado y de las Titulaciones Propias de las 
Universidades ya mencionadas que imparten estos estudios o denominación similar) y 
entidades y organismos del sector, así como los informes estadísticos que ya se han 
referenciado en esta propuesta. 
 
La gestión y la organización de eventos es una actividad económica singular en nuestro país, 
inmersa en una etapa de gran crecimiento cuantitativo y cualitativo, pero con escasos 
programas reglados de posgraduados en la materia. 
 
La formación universitaria de postgrado para profesionales en organización y producción de 
eventos, y en relaciones institucionales y protocolo, debe basar sus objetivos y los resultados 
esperados de aprendizaje en la adquisición de competencias requeridas por su sector de 
actividad. Al no existir un libro blanco específico que recoja los estudios en el ámbito de la 
organización de eventos, se ha realizado un análisis tanto del mercado de eventos en España y 
en países europeos de nuestro ámbito de influencia, como un análisis de la formación que existe 
en la actualidad en España y en Europa en materia de organización de eventos y relaciones 
institucionales en el nivel de postgrado, o en términos europeos “Event management”, para 
establecer parte de las competencias que deben obtener los estudiantes de postgrado en los 
criterios comunes establecidos en el Libro Blanco de la Comunicación y en otros libros blancos 
afines de las áreas de conocimiento de ciencias sociales y jurídicas, y de humanidades. 
 
La industria de eventos ha cambiado mucho desde la década del 90, donde comienza en España 
el auténtico boom de los eventos. Según el primer estudio del mercado de eventos que se hace 
en España (Grupo Eventoplus, 2007), “varios tipos de actores conforman nuestro sector de 
eventos corporativos: clientes finales en empresas/instituciones, agencias organizadoras y 
proveedores -hoteles, centros de convenciones, espacios para eventos, etc.-, entre otros” (p. 
1). Para que exista un mercado debe haber actores y la identificación que hace este estudio 
parece adecuada ya que por un lado, las empresas (primer actor) promueven los eventos, a 
veces los realizan a través de los recursos humanos propios, contratando algunos servicios a 
proveedores (tercer actor), en ocasiones lo sacan a concurso (abierto o cerrado), o bien lo 
adjudican a una agencia concreta (segundo actor), normalmente agencia de organización de 
eventos, o/y agencia comunicación/marketing/relaciones públicas, que a su vez conciertan 
servicios con unos proveedores (carpas, hoteles, catering, transporte, etc.). 
 
Se ha considerado que el análisis de estos actores y sus relaciones, puede ayudarnos a entender 
cómo funciona la industria de eventos, conocer quiénes los gestionan en las empresas, el papel 
de las agencias, los procesos de compra y contratación, estructura de las agencias y contexto 
en el que se desenvuelven, perfiles profesionales en torno a la organización de eventos, 
características de los proveedores y servicios que ofrecen; en suma, aspectos que confirman 
una clara demanda profesional de postgraduados en esta disciplina en sus distintos perfiles. 
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En el Estudio de Mercado 20161 sobre la industria de eventos que anualmente realiza el Grupo 
Eventoplus y que analiza la evolución anual y tendencias de la industria de eventos en España, 
se indica que se espera un importante crecimiento del sector en los próximos años. 
 
Por otro lado, hay destacar la importancia de la cultura, como protagonista principal de los 
eventos españoles. El mayor porcentaje de eventos que se realizaron correspondió a la cultura, 
seguido a gran distancia por la ciencia y tecnología, educación, economía, y medicina. 
 
En España, los eventos como conferencias, exposiciones, talleres, jornadas o cursos, 
representan en su conjunto un 60% del total de eventos realizados. 
 
Por otra parte, ya se ha indicado como los informes de la industria MICE (reuniones, congresos 
y convenciones) establecen que la actividad turística vinculada a reuniones, congresos y eventos 
continúa en alza en España y ha experimentado un incremento desde el 2012 del 10,5%. En el 
primer tercio de 2016 se cierra con 348 millones de viajes internacionales, un 5,3% más que la 
cifra récord de 330 millones alcanzada en 2015. Todas las regiones, salvo Oriente Medio, 
muestran una evolución favorable. Además, según el informe anual 2015 de la Organización 
Mundial del turismo, el Turismo arranca con fuerza el año 2016. Los movimientos 
internacionales han aumentado un 5,3% en el primer cuatrimestre y las perspectivas de 
crecimiento son muy positivas. 
 
El informe anual Previsiones en materia de reuniones y eventos 2016 de Carlson Wagonlit Travel 
(CWT), predice un crecimiento de la actividad para los próximos años. El turismo MICE juega un 
importantísimo papel en la desestacionalización de la demanda, algo primordial para obtener 
beneficios en temporada baja transformando a la ciudad afortunada en un destino rentable a 
largo plazo además de favorecer la creación de puestos de trabajo. Esto beneficia a un amplio 
rango de profesionales junto al sector turístico. 
 
En el caso de nuestro país Madrid ocupa el tercer lugar en el mundo en número de congresos 
por detrás de París y Viena. En términos de países España está también en tercera posición en 
el ranking estando en cabeza Estados Unidos con 831 reuniones, Alemania con 659 y España, 
con 578 reuniones. Esta tercera posición de la ciudad de Madrid en el Ranking ICCA 
(International Congress and Convention Association), se traduce en las siguientes cifras: los 
congresos internacionales se 
 
incrementaron un 7.5% con respecto al año anterior, hasta sumar 200. Además, el número de 
turistas de negocios en la capital aumentó en un 65%. Los turistas de reuniones dejaron mil 
millones de euros en 2014 en restaurantes, compras, transportes y ocio. Todo esto demuestra 
que el sector MICE seguirá creciendo y por consecuencia demandará cada vez más y más 
profesionales preparados y formados. 
 
Por tanto, puede afirmarse que el turismo de eventos es un sector en expansión. Genera 
empleo, moviliza la oferta, activa las economías locales. Siendo España uno de los principales 
destinos turísticos del mundo, y una de las principales vías de ingreso y crecimiento económico, 
el turismo de eventos es una combinación perfecta entre el potencial del país y las posibilidades 
agregadas que ofrecen los eventos. 
 


                                                            
1   Grupo  Eventoplus  (2016).  Estudio  de  Mercado  2016.  El  sector  renace  más  inteligente.  Eventos Magazine, nº 


63. pp 34-46. 
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No lo es menos otro tipo de turismo: el de reuniones y negocios, que encuentra una afinidad 
evidente con la organización de eventos, especialmente en la Comunidad Canaria. 
 
Las posibilidades de inserción laboral son, por tanto, considerables. Algunas de las universidades 
que ofertan estos estudios aseguran que el 80 por ciento de los alumnos encuentran trabajo al 
año siguiente de haber finalizado sus estudios. Se necesitan por tanto personas más cualificadas 
en el ámbito de la organización de eventos, tanto en niveles especializados como en formación 
específica y avanzada vinculada a esta actividad y que puedan compatibilizar estudios y 
oportunidades laborales o investigadoras. 
 
Según los mismos informes, el nivel de empleabilidad en el sector es alto gracias a la salud del 
mercado de reuniones, sin menospreciar el aumento de grandes eventos de carácter cultural 
(festivales de música) y deportivos, que exigen personas preparadas para acometer distintas 
tareas con diferentes perfiles en la organización de dichos acontecimientos. 
 
La Seguridad Social ya contempla entre sus categorías la de organizador de eventos, lo que 
claramente demuestra el gran avance dado en cuanto a la consolidación de una profesión 
gracias a la puesta en marcha de estudios oficiales universitarios. 
 
2.1.1 Justificación académica, científica y profesional de la modalidad a distancia  
 
El hecho de que la experiencia previa en estudios universitarios de las personas que desarrollan 
su labor profesional en el ámbito del protocolo, las relaciones institucionales y la organización 
de eventos, sea diferente a los estudios de Grado en Protocolo y Organización de Eventos, 
aprobados en distintas universidades, genera un interés del profesional por consolidar sus 
conocimientos y adquirir otros nuevos y específicos desde el rigor académico y universitario. Lo 
mismo sucede con aquellas personas que procediendo de su propio campo de interés, desean 
orientar su campo de especialización al mercado de productos y servicios, en concreto de 
eventos y reuniones, o a la gestión en organizaciones de su ámbito de referencia. Para alcanzar 
este objetivo, consideramos que la universidad debe facilitarse el acceso a los estudios que se 
proponen en distintas modalidades, presencial y distancia, que permitiría ampliar la perspectiva 
académica del postgrado y posibilitar su realización, sin que constituya impedimento alguno la 
procedencia geográfica, la situación económica o la carga laboral. 
 
Por otra parte, incorporar la modalidad a distancia, además de conciliar trabajo y estudios 
favorece la incorporación de nuevos estudiantes con interés por incorporarse a líneas de 
investigación, proponer nuevas líneas de investigación y realizar el doctorado, lo que sin lugar a 
dudas contribuirá a construir ciencia. 
 
La enseñanza a distancia permitirá también la incorporación de profesionales en ejercicio que 
podrán mejorar sus conocimientos prácticos, adquirir nuevos aprendizajes y competencias, y 
por supuesto construir una sólida base de cultura científica en el ámbito de las relaciones 
institucionales y la organización de eventos. 
 
Desde la perspectiva del interés profesional, indicar que la posibilidad de acceder a un 
postgrado específico en todas las modalidades posibles (presencial y distancia) permitiría 
ampliar la formación y el desarrollo profesional de las personas que ya tienen empleo en este 
ámbito de actividad, pero también abre la posibilidad de que el estudiante que ya ha finalizado 
sus estudios superiores universitarios pueda compatibilizar su acceso al mercado laboral con 
sus estudios de postgrado. 
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Así mismo, la clara consolidación de la industria de los eventos, en la que se contempla también 
el mercado de reuniones y cuyo impacto en el Producto Interior Bruto de la economía, y los 
eventos propios de la industria del entretenimiento y ocio, demandan cada vez más perfiles 
profesionales adecuados a sus necesidades y postgraduados con competencias claramente 
relacionadas con el ámbito de actividad de dicha industria. 
 
La necesidad de formación que ha detectado la industria en organización de eventos y de 
investigadores en la materia, ya que parte de la arquitectura de los eventos requiere de los 
resultados y conclusiones de nuevas líneas de investigación en materia de impacto turístico, 
impacto medio ambiental, económico, social, o bien en resultados, avances en tecnologías 
audiovisuales, comunicación experiencial y otras líneas de investigación ya propuestas de sumo 
interés para el propio desarrollo de la industria de eventos, y por supuesto de la producción 
académica y científica. Sin embargo, ello exige flexibilidad y posibilidad de movilidad en la 
realización de la formación y de los estudios conducentes a proyectos de investigación. 
 
Muchos alumnos podrían sentirse desmotivados, ya que su lugar de residencia familiar está 
fuera de Madrid y/o no pueden compatibilizar sus estudios con el trabajo y, por lo tanto, no 
pueden acceder a los estudios de postgrado que les abriría nuevas puertas y oportunidades en 
el mercado laboral nacional e internacional. 
 
Esta propuesta considera como medidas de solución y como aportación a la formación de 
futuros profesionales e investigadores, reciclado de actuales profesionales e igualdad de 
oportunidades de acceso a estos estudios emergentes, la implantación de la modalidad a 
distancia. 
 
Se considera que existen numerosas razones objetivas. En primer lugar, se constata, desde el 
punto de vista de la demanda, la existencia de una titulación que presenta un carácter 
altamente transversal a numerosos postgrados del área de las ciencias jurídicas y sociales y, en 
especial, de las ciencias de la comunicación y el turismo. Esto viene dado por motivos diversos, 
entre los cuales cabe destacar: 
 
a) La necesidad actual de profesionales del sector de postgraduados en Máster en Protocolo y 


Organización de Eventos de eventos tal y como se especifica en anteriores epígrafes. 
b) La existencia de cualificaciones anteriores no universitarias en la materia, que detentan 


miles de titulados superiores en estos momentos y que requieren una actualización para el 
trabajo que desempeñan y la adquisición de competencias en áreas que desconocen. 


c) La búsqueda de una mayor empleabilidad y la cobertura de unos perfiles profesionales que 
pueda ayudar a la promoción y a la carrera profesional. 


 
Todo ello nos presenta un aumento incipiente de la demanda no solamente para los futuros 
postgraduados, sino principalmente para profesionales, titulados superiores en ejercicio, que 
se caracteriza por la necesidad de realizar un esfuerzo por mejorar sus perfiles tanto en los 
empleos de presente como de futuro. 
 
La demanda objetiva de la modalidad a distancia, se produce desde el propio mundo del trabajo, 
es decir de graduados y licenciados que ya tienen empleo, o sin tenerlo o habiéndolo perdido 
esperan acceder a un puesto de trabajo cuya cualificación es valorada en distintas áreas 
(protocolo, organización eventos, comunicación, marketing, tecnologías aplicadas…), y que es 
aplicable desde titulaciones académicas muy diversas. 
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Debido a que muchos estudiantes se integran dentro de la población activa, es fundamental 
poder ofrecerles un cauce para satisfacer sus necesidades formación superior, al tiempo que 
pueden realizar sus actividades de trabajo o de búsqueda de empleo. 
 
Por otra parte, en el momento educativo en el que nos encontramos es necesario dar respuesta 
a la creciente demanda de postgrados que cuenten con diversas modalidades de enseñanza. 
Bajo esta premisa, este postgrado que se solicita en la modalidad presencial y a distancia, trata 
también de responder a los siguientes objetivos de la enseñanza a distancia que en sí mismos 
permiten justificar el interés académico, científico y profesional del título propuesto. 
 
Democratizar el acceso a la educación 
 
La modalidad educación a distancia de este título democratiza el acceso a la educación porque 
pretende: 
 
- Aumentar el número de plazas universitarias ofertadas 
- Atender a la población dispersa geográficamente y, en particular, aquella que se encuentra 


en zonas alejadas de las instituciones convencionales 
- Ofrecer una segunda oportunidad a quienes no pudieron iniciar o concluir sus estudios 
- Permitir a los alumnos seguir sus estudios sin los requisitos de espacio, asistencia y tiempo, 


propios de la enseñanza tradicional 
- Garantizar la permanencia del estudiante en su propio medio cultural y natural, con lo que 


se evitan éxodos que podrían incidir negativamente en el desarrollo regional 
 
Propiciar un aprendizaje autónomo y ligado a la experiencia 
 
Los sistemas de educación a distancia buscan capacitar y entrenar a los estudiantes en aprender 
a aprender, y aprender a tecnificarse, forjando su autonomía en la organización del tiempo, 
estilo, ritmo y método de aprendizaje, y al permitir la toma de conciencia de sus propias 
capacidades y posibilidades para su autoformación. 
 
Por ello, pretende: 
 
- Que el estudiante adquiera intereses y valores que le faciliten los mecanismos precisos para 


regirse a sí mismo. 
- Convertirlo en sujeto activo de su formación y al profesor en guía y orientador. 
- Posibilitar un aprendizaje ligado fundamentalmente a la experiencia y al contacto inmediato 


con la vida laboral y social, pues mucha población pretende especializarse y perfeccionarse. 
- Fomentar la independencia de criterio, la capacidad para pensar, trabajar y decidir por sí 


mismo y la satisfacción por el esfuerzo personal Impartir una enseñanza innovadora y de 
calidad. 


 
Se ha comprobado que los estudiantes a distancia obtienen unos resultados tan buenos como 
los que estudian por métodos tradicionales. Por ello, es pretensión de este sistema: 
 
 
 
- Implantar un sistema educativo innovador. 
- Suplir la enseñanza presencial con medios audiovisuales y tecnológicos avanzados que 


enriquezcan la enseñanza. 
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- Mantener una comunicación bidireccional frecuente como garantía de un aprendizaje 
dinámico e innovador. La separación entre el profesor y el estudiante se suaviza con el uso 
de las tecnologías de la información y de la comunicación (tics). 


- Favorecer la calidad en la enseñanza al diseñar y elaborar los materiales destacados 
especialistas en cada materia. 


- Evaluar con frecuencia el propio sistema y analizar en qué medida se han conseguido los 
objetivos propuestos. 


 
Responder a la educación permanente. 
 
En un mundo tan acelerado y en el que se suceden tantos cambios, no hay modo de limitarse a 
los conocimientos y destrezas adquiridos en el sistema educativo. Los nuevos productos y 
servicios que van apareciendo obligan a una permanente actualización de saberes, habilidades 
y actitudes. 
 
En la sociedad actual existe una demanda de todo tipo de actividades no regladas de 
perfeccionamiento profesional, reciclaje, educación permanente, etc. debido al cambio social 
que estamos viviendo. La necesidad actual de desarrollar varias habilidades y ser un trabajador 
multifacético exige poseer formación básica amplia. En este sentido, la educación a distancia se 
ha convertido en un elemento clave para impulsar la educación para todos y a lo largo de toda 
la vida. Por ello, se intenta: 
 
- Responder a la demanda y aspiraciones de los más diversos grupos 
- Posibilitar alternativas que desarrollen la capacidad para el trabajo y de acuerdo con las 


necesidades de cada persona 
- Proporcionar instrumentos adecuados para el perfeccionamiento profesional y la formación 


permanente, al brindar a los profesionales otras áreas de conocimiento, profundización o 
reciclaje 


 
Según el informe de la OCDE (2001), Organización para la Cooperación y el Desarrollo 
Económico el futuro del e-learning se caracterizará por: 
 
1. Expansión de banda ancha. Los países industrializados están invirtiendo en grandes 


infraestructuras de banda ancha y por ello es previsible un acceso mucho más rápido a los 
contenidos de internet, y se podrán desarrollar modelos de e-learning donde se haga uso 
masivo de multimedia (audio, video, videoconferencia). 


2. Convergencia digital de dispositivos. Cada vez encontraremos más dispositivos que 
procesen información digitalizada, lo que posibilitará el intercambio de datos de un 
dispositivo a otro. 


3. Explosión del mercado de eLearning. La economía surgida a través de internet, hasta la 
fecha, ha afectado a determinados segmentos del mercado (ventas de libros, música, 
software, hardware, banca, finanzas). Sin embargo, a la economía basada en internet 
(eEconomy) todavía le queda por recorrer alguna fase que afectará especialmente a las 
áreas de educación, derecho, seguros, alimentación y cosméticos. 


 
Este fenómeno dará lugar a que la educación por internet se popularice de tal forma que no 
sólo aumentará la oferta de los cursos de todo tipo de temas, sino que además estos cursos 
tenderán a ser breves y de contenidos más concretos, dado que las necesidades de formación 
de los ciudadanos serán muy puntuales y específicas. 
 
Actividades formativas en la modalidad a distancia 
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Para la modalidad a distancia de este postgrado, se ha establecido un conjunto de actividades 
formativas que en ningún caso son incompatibles con la adquisición de todas las competencias, 
es más, las consideramos fuente de desarrollo y adquisición de las mismas dado que los 
objetivos establecidos al afecto son los mismos que en la formación presencial. En el punto 3, 
Objetivos, se indica que, en la modalidad a distancia, se sigue una metodología que se 
fundamenta en una enseñanza-aprendizaje centrada en el alumno, que potencia la 
participación activa y favorece el desarrollo de competencias generales y específicas que 
demuestren conocimientos, habilidades y actitudes aplicables en un futuro ejercicio 
profesional. 
 
La metodología docente se apoya en el uso de las TICs como soporte al trabajo colaborativo 
(foros, chats, reuniones por videoconferencia, grupos de estudio, etc.), a las orientaciones del 
profesor (agenda, tablón de anuncios, carpeta de documentos, enlaces, seguimiento), 
herramientas de autoevaluación y a la entrega de trabajos (buzón de tareas y herramientas de 
trabajos). Se empleará para ello el Campus Virtual de la UDIMA, que gestiona todo el proceso 
de enseñanza-aprendizaje: materiales de estudio, comunicación, evaluación, tutoría, clases 
virtuales, etc. 
 
El uso de un espacio virtual abre un abanico muy amplio a una serie de estrategias didácticas 
que son más complejas de implementar en la enseñanza presencial; entre otras: 
autoevaluación, seguimiento personalizado, evaluación formativa, alojamiento de todo tipo de 
material audiovisual, posibilidad de emplear foros de debate y nivelación de conocimientos 
previos. 
 
Todas estas técnicas suponen que el estudiante asume un papel activo en su formación 
académica. Además, la labor del profesor adquiere una dimensión orientadora de apoyo y guía, 
que debe ser coherente con un sistema de evaluación transparente y formativo que refleje 
fielmente los conocimientos y competencias adquiridas. En las fichas de cada una de las 
materias (punto 5), se indica las actividades formativas y sistemas de evaluación, así como 
metodología de aprendizaje de las tres modalidades. 
 
Este sistema de aprendizaje, basado en el uso de las metodologías activas, en el que el 
estudiante es el protagonista de su propio aprendizaje, es la idea que subyace al espacio 
Europeo de Educación Superior para la formación de profesionales capaces de responder a los 
retos de la sociedad del conocimiento. 
 
La UDIMAEU desarrolla actualmente un programa emergente e innovador a través de un 
proceso de aprendizaje fundamentalmente activo, en el que el protagonista es el alumno que 
aprende actuando y no permanece pasivo a las lecciones magistrales del docente. Utiliza una 
metodología renovadora en cada una de las modalidades propuestas (presencial y a distancia) 
en el desarrollo del programa académico que va más allá de la formación y capacitación de 
futuros líderes. El titulado en el Máster en Dirección de Relaciones Institucionales, Producción y 
Organización de Eventos debe disponer de competencias adecuadas para gestionar, adaptarse 
y propiciar el cambio en sus organizaciones. La utilización de las Tecnologías de la Información 
y de la Comunicación en el ámbito del estudio académico, y posteriormente en un contexto 
profesional, supone la capacidad para saber manejar estas tecnologías como herramientas de 
comunicación y acceso a fuentes diversas de información, archivos y documentos; así como 
para la presentación y formulación de problemas, procesos de investigación y trabajos 
cooperativos. Por lo tanto, la inclusión de las TIC en la enseñanza es una innovación curricular 
con grandes posibilidades didácticas en los métodos interactivos que permiten cambios en el 
aula virtual y en la evaluación continuada de la asignatura. Con las TIC, el alumno tiene que 
esforzarse en su formación, ya que tomará más decisiones propias, pero estará más motivado 
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por la diversidad de medios y el resultado por tanto será más gratificante al ser un trabajo más 
relacionado con las materias y más creativo. La competencia hoy hacia el empleo, ligada a los 
productos de la mecanización y la informatización, señalan la obligatoriedad de incorporar una 
buena parte de la habilidad de manejo de la información a través de las nuevas tecnologías y 
hacerlo con regularidad y precisión. Para dotar al alumno de las competencias mencionadas se 
hace una apuesta por una metodología de carácter eminentemente práctico, que combina las 
explicaciones de los fundamentos de las distintas áreas de la organización de eventos con la 
resolución de numerosos casos prácticos basados en supuestos reales de la actividad del 
mercado de eventos actual. Esta metodología se adapta en cada modalidad (presencial ya 
distancia), para lo que se apoya en la plataforma virtual y el correspondiente campus virtual, un 
lugar donde el alumno tiene contacto directo entre el equipo docente, los profesores tutores y 
todos los estudiantes matriculados en el Máster, así como el seguimiento de la planificación 
programada y de la actividad del alumno. 
 
Para la modalidad a distancia de este Máster, se ha establecido un conjunto de actividades 
formativas que en ningún caso son incompatibles con la adquisición de todas las competencias, 
es más, las consideramos fuente de desarrollo y adquisición de las mismas dado que los 
objetivos establecidos al afecto son los mismos que en la formación presencial, tal y como se 
indica en el punto 3. La modalidad a distancia sigue una metodología que se fundamenta en una 
enseñanza-aprendizaje centrada en el alumno, que potencia la participación activa y favorece 
el desarrollo de competencias generales y específicas que demuestren conocimientos, 
habilidades y actitudes aplicables en un futuro ejercicio profesional. 
 
2.1.2 Justificación en base a las características socioeconómicas de la comunidad de las islas 


canarias 
 
La Gran Canaria Convention Bureau y la Tenerife Convention Bureau son las fundaciones que 
agrupan a las empresas y entidades vinculadas a la organización de eventos en las islas. Desde 
el año 1999 realizan informes sobre la situación de los eventos en Gran Canaria. El último 
informe se realizó el año 2012, que es el que se incluye en esta memoria. Con posterioridad se 
pueden encontrar noticias, informaciones sobre nuevas páginas web vinculadas a eventos, pero 
no informes sólidos. 
 
Según el informe del 2012 del Gran Canaria Convention Bureau durante ese año en la Isla de 
Gran Canaria, se pudieron contabilizar un total de 823 reuniones que contaron con unos 
103.948 participantes. Del total de estas reuniones 58 fueron congresos con 10.525 
participantes, 41 fueron convenciones o reuniones de empresa, con 3.541 participantes y se 
realizaron 724 jornadas/seminarios con 89.882 participantes.  
 
Las cifras económicas generadas ratificaron la importancia que este mercado está teniendo en 
la isla y el impacto que generaron los asistentes a las reuniones fue de unos 58.647.008€ y a los 
congresos de 36.457.788€ divididos entre congresos Internacionales, nacionales y regionales.  
 
En el año 2014 la Tenerife Convention Bureau constató que las celebraciones de congresos 
supusieron unos ingresos para la isla de más de 100 millones de euros. 
 
Pero la insularidad tiene desventajas en relación a los estudios universitarios. Para poder 
participar de esta propuesta de desarrollo económico de la comunidad, tal y como ha convenido 
el Parlamento Canario, resultaría difícil de entender que, además de ofrecer los incentivos 
fiscales y los escenarios privilegiados de rodaje, la mano de obra hubiera que ir a buscarla fuera 
por la ausencia de una oferta formativa acorde con esa línea fundamental de desarrollo 
regional.  
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El Diagnóstico de situación de la juventud canaria, elaborado por la Consejería de Presidencia, 
Justicia e Igualdad del Gobierno Canario, indica que “muchos estudiantes canarios realizan 
estudios fuera de las islas, por razones muy diversas: en algunos casos se trata de estudiantes 
que eligen titulaciones que no se ofertan en las universidades canarias, en otros casos son 
estudiantes que se ven obligados a realizar sus estudios en universidades de otras CCAA debido 
a que no han obtenido plaza en Canarias (por ejemplo, por no alcanzar la nota de corte exigida) 
y en otros casos se opta por estudiar fuera porque se elige específicamente una universidad por 
sus características de profesorado, prácticas, de gestión - pública, privada- o por la propia 
experiencia de estudiar fuera del hogar familiar”.  
 
Sería deseable que el abandono de la Comunidad fuera una elección y no una obligación; fuera 
un deseo (bien por elegir un tipo de formación que no se tiene en la región o por querer disfrutar 
de la experiencia formativa en otra comunidad o país) y no una imposición.  
 
Para desarrollar un sistema educativo superior que fomente la igualdad de oportunidades, el 
poder adquisitivo no debe ser una barrera.  
 
Los estudiantes canarios que quieran especializarse en la dirección de eventos se ven obligados 
a desplazarse, con los consiguientes gastos no sólo en matriculación (mayores en caso de 
universidades privadas) sino de manutención, desplazamiento y alojamiento.  
 
La escasez de recursos económicos puede impedir a estudiantes con un perfil idóneo para 
estudiar este máster especializarse académica y profesionalmente.  
 
En todo caso, esta propuesta no pretende solo facilitar una formación especializada a aquellos 
que quieran salir de la isla y forjarse un futuro laboral fuera, si no también dentro de la 
comunidad universitaria canaria. 
 
2.1.3 Adecuación a los objetivos estratégicos de la Universidad  
 
El Máster Universitario en Dirección de Eventos y Protocolo se adecua a los objetivos 
estratégicos de la Universidad concretados en: 
 
- Formación con rigor: reflejados en el sistema de calificación (exámenes) y en el material 


utilizado. 
- Metodología: El programa Máster Universitario en Dirección de Eventos y Protocolo se 


desarrollará fundamentalmente a través del método del caso. Esta metodología sumerge al 
participante en un entorno de formación riguroso, en el que cada uno se convierte en el 
protagonista de su propio proceso de mejora. La eficacia del método descansa en tres fases:  


 
El estudio personal  
 
El caso sitúa al alumno en el centro neurálgico de una decisión vital para el futuro de un proyecto 
empresarial. El análisis de la situación y la reflexión personal sobre las posibles alternativas de 
acción ayudan al alumno a reflexionar sobre el qué, el cómo, y el porqué de cualquier decisión 
directiva.  
  
El trabajo en equipo  
 
Los alumnos se dividen en grupos heterogéneos y ponen en común sus reflexiones, lo que les 
permite entender y descubrir nuevos criterios para afrontar con éxito el problema planteado.  
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La sesión general  
 
En la última fase, los alumnos participan en la sesión general, dirigida por un profesor.   
 
Los profesores guían con rigor metodológico la discusión y valoran las diferentes alternativas 
planteadas por los alumnos dimensionando sus diferentes consecuencias. En paralelo 
introducen conceptos teóricos y herramientas que completan el aprendizaje. 
 
- Profesionalidad tanto del Claustro Académico, del material utilizado y de los alumnos. 
- Perfeccionamiento de competencias profesionales y formación continua. 
 
Porque la Agrupación de Antiguos Alumnos ofrecerá tras la graduación, medios de formación 
permanente que permitirá a los alumnos formar parte de una comunidad de más de 2000 
profesionales empresarios y directivos en esta zona del Atlántico Medio. 
 
2.2 Referentes externos a la universidad proponente que avalen la adecuación de la 
propuesta a criterios nacionales o internacionales para títulos de similares características 
académicas. 
 
Para la propuesta del Máster en Protocolo y Organización de Eventos se han analizado los 
programas de Máster en España y algunos países de la Unión Europea, prestando especial 
atención a los programas de postgrado en este campo en el Reino Unido considerado líder en 
el desarrollo de estudios universitarios en materia de organización de eventos, tanto en el nivel 
de Grados o su equivalencia, cómo en el nivel de postgrados. 
 
Referentes académicos externos de carácter nacional 
 
Si bien es cierta la tardía incorporación de la formación en la Universidad (año 1997 cómo títulos 
propios y año 2010 como Grado y 2011 postgrado oficial) para el sector de la organización de 
eventos y reuniones, también lo es la proliferación en los últimos diez años de programas de 
formación diversos en las disciplinas que intervienen en la organización de actos, especialmente 
en las relativas al protocolo, producción eventos y a la organización de congresos y reuniones. 
En el ámbito del postgrado, y desde 2008 han ido verificándose diferentes titulaciones en el 
ámbito de la organización de congresos y del protocolo y ceremonial. A partir del año 2011 la 
Universidad Camilo José Cela oferta un máster universitario relacionado directamente con la 
organización de eventos, también contempla temática sobre ceremonial y protocolo. A partir 
de este año varias universidades públicas y privadas comienzan a ofertar estudios oficiales de 
similar temática. 
 
Salvo en el caso del máster de la UCJC, los demás van orientados hacia unos contenidos con un 
mayor enfoque hacia el campo del protocolo y de la imagen personal, salvo en el caso de la 
Universidad de Deusto que es específico de la organización de congresos, por lo que sigue 
existiendo un déficit en formación reglada de postgrado en aquellos contenidos que den 
respuesta a la demanda de competencias y conocimientos disciplinares que exige el mercado 
de organización de eventos. 
 
A continuación, se detallan referencias nacionales relacionadas con la titulación que se propone. 
 
Másteres Universitarios 
 
- Máster Universitario en Protocolo (Máster EEES). UNED. 60 ECTS. A distancia. Página  Web:  
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MÁSTER EN DIRECCIÓN DE EVENTOS Y PROTOCOLO 


 


http://www.uned.es/master-protocolo/ 
- Máster Universitario en Protocolo, Comunicación y Organización Integral de Eventos. 


Universidad Rey Juan Carlos. Presencial. Página Web: 
http://www.urjc.es/estudios/masteres_universitarios/ciencias_juridicas_sociales/protocol
o/index.htm# 


- Máster en Organización de Eventos, Protocolo y Relaciones Institucionales. 
- Instituto Mediterráneo de Estudios de Protocolo. Universidad miguel Hernández. 60 ECTS.


 Semipresencial. Página Web: http://www.protocoloimep.com/formacion/master-
oficial-en-organizacion-de- eventos-protocolo-y-relaciones-institucionales/ 


- Máster Universitario en Dirección de Protocolo, Producción, Organización y Diseño de 
Eventos.  Universidad Camilo José Cela.  60 ECTS.  Presencial, semipresencial, a distancia. 
Página Web: http://www.ucjc.edu/estudio/master- universitario-en-direccion-de-
protocolo-produccion-organizacion-y-diseno-de- eventos/ 


- Máster Universitario en Dirección, Organización y Producción de Eventos Corporativos e 
Institucionales – CEDEU, Centro adscrito de la Universidad Rey Juan Carlos. 60 ECTS. Página 
Web: https://www.cedeu.es/masteres-y-postgrados/master-universitario-oficial-en-
direccion-organizacion-y-produccion-de-eventos-corporativos-e-institucionales 


- Máster Universitario en Organización de Eventos, Protocolo y Relaciones Institucionales. 
IMEP, centro adscrito de la UMH. &0 ECTS. Página Web: 
https://www.protocoloimep.com/landings/master-
oficial/?gclid=Cj0KCQjwlqLdBRCKARIsAPxTGaVruXWcBqYSsZ58q5Zg84VT_iifflbYLnDE4TbZa
sn41ta8ekceL6gaAmgAEALw_wcB  


- Máster en Dirección de Protocolo y Organización de Eventos online. Universidad Europea. 
60 ECTS. Página Web: https://universidadeuropea.es/online/titulacion/protocolo-y-
organizacion-de-eventos  


- Máster Universitario en Comunicación Corporativa, Protocolo y Eventos por la UOC. 60 
ECTS. Página Web: http://estudios.uoc.edu/es/masters-universitarios/comunicacion-
corporativa-protocolo-eventos/presentacion  


- Máster Universitario de Protocolo y Consultoría de Imagen. Universidad Católica De Murcia. 
60 ECTS. Presencial. Página Web: http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/protocolo-
asesoria-imagen- presencial 


- Máster Universitario en la Gestión del Turismo de Congresos, Convenciones y Empresas  
OPC.  Universidad Europea de Madrid.  60 ECTS.  Presencial.  Página  Web: 
http://madrid.universidadeuropea.es/estudios-universitarios/master- universitario-en-la-
gestion-del-turismo-de-congresos-convenciones-y-empresas-
opc?gclid=CjwKEAiA4_WjBRCNgf7A_KeE9jwSJADtegYdOnURYpgQ3eD9DZFh1An 
RBU5ujqaWL_TFB_ONvbR1GBoCTV7w_wcB&gclsrc=aw.ds 


- Máster Oficial - Dirección y Organización de Turismo de Eventos. Universidad Autónoma de 
Barcelona 


 
La oferta de postgrados en organización de eventos y protocolo en España, como títulos propios 
de distintas universidades es muy amplia. Como ejemplo citar los siguientes programas: 
 
- Master en Protocolo y Organización de Eventos. Universidad de Alcalá. 60 ECTS. 


Semipresencial. Página Web: http://www3.uah.es/protocoloysecretariado/master-en-
protocolo/ 


- MBA en Organización de Eventos, Comunicación y Marketing por ISEMCO (URJC) 80 ECTS. 
Presencial. Página  Web:  http://www.protocolo.eu/es/oferta-academica/mba 


- Máster en Dirección de Producción y Organización de Eventos, Comunicación y Relaciones 
Institucionales por ISEMCO (URJC). 60 ECTS. Página Web: http://isemco.eu/master-en-
organizacion-de-eventos-comunicacion/ 


- Máster Propio en Teoría y Práctica del Protocolo y las Relaciones Institucionales en las 
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https://www.protocoloimep.com/landings/master-oficial/?gclid=Cj0KCQjwlqLdBRCKARIsAPxTGaVruXWcBqYSsZ58q5Zg84VT_iifflbYLnDE4TbZasn41ta8ekceL6gaAmgAEALw_wcB

https://www.protocoloimep.com/landings/master-oficial/?gclid=Cj0KCQjwlqLdBRCKARIsAPxTGaVruXWcBqYSsZ58q5Zg84VT_iifflbYLnDE4TbZasn41ta8ekceL6gaAmgAEALw_wcB

https://www.protocoloimep.com/landings/master-oficial/?gclid=Cj0KCQjwlqLdBRCKARIsAPxTGaVruXWcBqYSsZ58q5Zg84VT_iifflbYLnDE4TbZasn41ta8ekceL6gaAmgAEALw_wcB
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MÁSTER EN DIRECCIÓN DE EVENTOS Y PROTOCOLO 


 


Organizaciones Nacionales e Internacionales por la EIP Granada (UGR). 60 ECTS. Página 
Web: http://www.eipgranada.com/curso/master-en-protocolo-y-relaciones-
institucionales/?gclid=Cj0KCQjwlqLdBRCKARIsAPxTGaU-
14T7ofPvMVEtg271TY6B9D6mAuV_W7zPrqbwHpnHSeYXZrJ4GQIaApOfEALw_wcB  


- Máster en Gestión de eventos y comunicación corporativa, por la EIP Granada (UGR). Página 
Web: http://www.eipgranada.com/formacion-universitaria/  


- Máster en organización integral de eventos. Escuela superior de Organización de Eventos    
(ESODE).    Universidad    Nebrija.    60    ECTS.     


- Máster en Comunicación Corporativa 3.0 y Protocolo en Madrid. ESERP. 60 ECTS 
- Máster en Organización de Eventos, Protocolo y Turismo de Negocio. OSTELEA 
- Máster en Protocolo, Diseño, Creación y Dirección de Eventos Corporativos e 


Institucionales. EIP (UGR).  
- Master en Protocolo Empresarial, Protocolo Oficial y Organización de Eventos European 


Open Business School 
- Master en Gestión de Eventos, Protocolo y Turismo de Negocios . The Ostelea - School of 


Tourism and Hospitality International 
- Executive master en Dirección de Eventos y Turismo de Negocios HTSI Facultad de Turismo 


y Dirección Hotelera Sant Ignasi 
- Máster en Organización Integral de Eventos - Presencial, en Madrid ESODE Business School 
- Máster Internacional en Dirección de Eventos - Online, a distancia ESODE Business School 
- Máster en Dirección y Organización de Eventos y Actividades Deportivas UNISPORT 


MANAGEMENT SCHOOL 
- Máster en Protocolo y Organización de Eventos Campus Stellae Instituto Europeo 
- Maestría en Turismo de Negocios y Gestión de Eventos (MICE) Euroaula Barcelona 
 
En la Unión Europea y resto de Europa 
 
Tras un análisis de la situación de los estudios de postgrado en los países de la Unión Europea y 
en países de otros continentes, podemos establecer las conclusiones que indicamos a 
continuación. 
 
En gran parte de los países de la Unión Europea existen estudios de postgrado sobre lo que se 
puede considerar como un entorno de Protocolo moderno, más acorde con la imagen actual 
del Protocolo, tanto oficial como de empresa, y que hemos observado que tiene cabida en 
sociedades muy diversas. Se conoce, en la mayoría de los casos, como “Máster in Event 
Management” o, lo que es igual, “Máster en Organización de Eventos”. 
 


Nombre MA Event Management 


Página Web http://www2.gre.ac.uk/study/courses/pg/evenman/eveman 


Centro University os Greenwich 


País Reino Unido 


Modalidad Presencial y semipresencial 


Duración Uno a tiempo completo o tres a tiempo parcial 


Objetivos Que los estudiantes puedan adquirir una base amplia en temas de 
negocios mientras se centra en su disciplina específica de la gestión de 
eventos, y desarrollar a través de un estudio de los conceptos académicos 
y su aplicación a los problemas de negocio, conocimiento del mundo de la 
gestión de eventos y actividades relacionadas con los estudiantes 


 


Nombre MA International Events Management 
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MÁSTER EN DIRECCIÓN DE EVENTOS Y PROTOCOLO 


 


Página Web http://www.londonmet.ac.uk/courses/postgraduate/2014/internation al-
events-management---ma/ 


Centro London Metropolitan University 


País Reino Unido 


Modalidad Presencial 


Duración 1 año 


Objetivos El Máster dota al alumno de habilidades para el desarrollo de eventos 
internacionales. También explorará teorías de dirección en torno a la 
industria de eventos y herramientas estratégicas requeridas para la 
dirección integral de eventos. El alumno tendrá la opción de realizar un 
viaje a Qatar para realizar prácticas y experiencias en el sector. El Máster 
está compuesto de diferentes módulos como conceptos de dirección 
internacional de eventos, investigación, dirección de servicios estratégicos, 
marketing en los eventos, dirección de eventos, etc. 


 


Nombre MA Events Management 


Página Web https://www.derby.ac.uk/postgraduate/events-management-
courses/events-management-msc/  


Centro University of Derby 


País Reino Unido 


Modalidad 1 año 


Duración Presencial y distancia 


Objetivos Este postgrado permitirá al alumno participar de manera active en la 
planificación y desarrollo de eventos locales, nacional e internacionales, así 
como conferencias, lanzamientos de producto, festivales y eventos 
deportivos. El alumno también estará capacitado en otras disciplinas 
auxiliares como marketing, dirección estratégica  y finanzas. El alumno será 
capaz de realizar todas las gestiones que conllevan la organización de 
eventos como contratación, planificación presupuestaria, relaciones 
públicas, patrocinios, etc. 


 


Nombre Management with Events Management 


Página Web http://www.chester.ac.uk/postgraduate/mgt-events%20 


Centro University of Chester 


País Reino Unido 


Modalidad Presencial y semipresencial 


Duración 1 año tiempo completo, 2 años tiempo parcial 


Objetivos Los estudiantes desarrollarán y profundizarán en la dirección de eventos 
contemporáneos con perspectivas estratégicas. Los alumnos serán 
capaces de analizar, investigar y teorizar en dirección de eventos. Los 
estudiantes también ganarán una apreciación crítica de dirección de 
operaciones dentro de organizaciones de dirección de eventos. El 
estudiante también estará capacitado en otras disciplinas aplicadas a la 
dirección de eventos como marketing, presupuestos, recursos humanos, 
etc. 


 


Nombre Event and Conference Management MA 


Página Web http://www.northumbria.ac.uk/?view=CourseDetail&code=DTDECM6 


Centro Northumbria University 


País Reino Unido 


Modalidad Presencial y semipresencial 
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Duración 1 año 


Objetivos Los alumnos serán capaces de desarrollar, profundizar y aplicar las teorías 
de la dirección de eventos y conferencia. El estudiante analizará e 
investigará el importante papel de los eventos dentro del sector de 
reuniones en ámbitos locales, nacionales, culturales, etc. El alumno será 
estará capacitado con habilidades de dirección de eventos para poder 
organizar cualquier tipo de acto. El estudiante también estará capacitado 
para utilizar otras habilidades aplicadas al sector de organización de 
eventos como planificación empresaria, marketing y tecnologías de la 
comunicación. 


 


Nombre MA Event Management 


Página Web http://www2.gre.ac.uk/study/courses/pg/evenman/eveman 


Centro University os Greenwich 


País Reino Unido 


Modalidad Presencial y semipresencial 


Duración Uno a tiempo completo ó 3 a tiempo parcial 


Objetivos Que los estudiantes puedan adquirir una base amplia en temas de negocios 
mientras se centra en su disciplina específica de la gestión de eventos, y 
desarrollar a través de un estudio de los conceptos académicos y su 
aplicación a los problemas de negocio, conocimiento del mundo de la 
gestión de eventos y actividades relacionadas con los estudiantes. 


 


Nombre Events and Conference Management MA 


Página Web https://www.westminster.ac.uk/courses/subjects/tourism-and-  


Centro University of Westmister 


País Reino Unido 


Modalidad Full-time 


Duración Un año 


Objetivos Formación en organización eventos en el mercado de reuniones. 


 


Nombre International Event Management 


Página Web http://www.surrey.ac.uk/postgraduate/taught/internationaleventma 
nagement/ 


Centro University or Surrey 


País Reino Unido 


Modalidad Tiempo completo 


Duración 1 año 


Objetivos Este programa ofrece al alumno el reconocimiento del importante papel de 
la industria de eventos. El alumno estará capacitado en habilidades 
directivas de negocio y dirección aplicados a la industria internacional de 
eventos. Los estudiantes serán capaces de solventar los problemas con los 
que se encuentran los organizadores de eventos. Los alumnos deberán 
crear, desarrollar, ejecutar y valorar un evento real. Los estudiantes 
también estarán capacitados para actuar en otros campos de la 
organización como festivales, presentaciones, etc. 


 


Nombre Events Management MSc 


Página Web http://courses.bournemouth.ac.uk/courses/postgraduate- degree/events-
management/none/240/ 
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Centro Bournemouth University 


País Reino Unido 


Modalidad Presencial y semipresencial 


Duración 1 año tiempo completo, 2 años tiempo parcial 


Objetivos Desarrollar habilidades esenciales para el trabajo en el sector de eventos, 
utilizando teorías y procesos del proyecto y la gestión operativa. Se 
adquirirán competencias en gestión de eventos, incluyendo la 
planificación, diseño, implementación y evaluación 


 


Nombre Máster de Turismo y Dirección de Eventos 


Página Web http://www.beds.ac.uk/howtoapply/courses/postgraduate/tourism- and-
events-management 


Centro Universidad de Bedforshire 


País Reino Unido 


Modalidad Semipresencial y a distancia 


Duración 2 años 


Objetivos El alumno se preparará para ser capaz de realizar cualquier tipo de 
acontecimientos de ocio, como la recreación y eventos deportivos en una 
variedad de escalas, incluidas las competiciones deportivas, locales y 
regionales, así como a escala global eventos como los Juegos Olímpicos, en 
segundo lugar las conferencias y eventos de la organización, tales como 
exposiciones comerciales y en tercer lugar eventos culturales, con una 
dimensión fuerte del turismo, tales como festivales, eventos musicales y 
eventos religiosos. 


 


Nombre Master in Arts in Even Management. 


Página Web http://www.hib-academy.com/programme/event- management/event-
management-studies.asp 


Centro Heidelberg International Business Academy 


País Alemania 


Modalidad Tiempo completo 


Duración 18 meses 


Objetivos El alumno será capaz de organizar cualquier conferencia, congresos, 
exposición cultural, etc. 


 


Nombre Master in Event and Entertainenment Strategic Management 


Página Web http://www.masterstudies.com/Masters-Degree/ 


Centro La Rochelle Business School 


País Francia 


Modalidad Tiempo completo 


Duración 1 año 


Objetivos El alumno podrá organizar cualquier evento a nivel nacional e internacional 
y especializarse en el sector del entretenimiento. El estudiante podrá 
utilizar habilidades aplicadas a estrategias de marketing, comercialización 
del evento, recursos humanos, tramitación, gestión y compra de 
localizaciones así como organización de eventos sociales como banquetes 
y comidas. El alumno conocerá todos los tipos de vino y su maridaje con 
los elementos adecuados para poder ofrecer a sus invitados eventos de 
calidad. También podrá dirigir eventos deportivos, banquetes, eventos 
aplicados a parques temáticos, eventos internacionales, convenciones, 
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etc. También será capaz de analizar y aplicar las nuevas tendencias a escala 
global de los eventos aplicados al entretenimiento. 


 
Además de estos másteres, se han consultado los siguientes: 
 
- Events Management MSc. University of Lincoln. 


http://www.lincoln.ac.uk/home/course/evtmanms/). Presencial, semipresencial y a 
distancia. 


- MSc in Luxury Hospitality & Event Management. International University of Monaco. 
(http://master.monaco.edu/programs/master- science/master-luxury-hospitality-event-
management.cfm) 


- International Events Management MSc. University of Salford 
- MA in Tourism, Hospitality and Event Management. London School of Business and Finance 
- International Events Management. Leeds Beckett University 


(ourses.leedsbeckett.ac.uk/internationalevents_msc).    Presencial 
- Luxury Hospitality and Event Management (co-branding IUM). Inseec MSc¬MBA 
 
2.3 Descripción de los procedimientos de consulta 
 
Se describen a continuación los procedimientos de consulta internos y externos utilizados para 
la elaboración del plan de estudios y así mismo se especifican los colectivos que han sido 
consultados, así como en qué medida han influido en la definición del mismo: 
 
Con respecto a los procedimientos de consulta internos, en junio del año 2015 se crearon 
sendas comisiones de Grado y Postgrado para elaborar los planes de estudio y las memorias de 
las titulaciones que la Universidad del Atlántico Medio tiene previsto impartir.  
 
La Comisión de Postgrado estaba formada por los siguientes miembros: 
 
- J. Jacinto Artiles Ramírez, Vicepresidente Ejecutivo de la Fundación Canaria Bravo Murillo; 
- Iván Santana Domínguez, Director de Postgrados de la Universidad del Atlántico Medio; 
- Marta Núñez Zamorano, Secretaria General de la Universidad del Atlántico Medio; 
- Ignacio Urrutia, Doctor en Economía Financiera y Contabilidad por la Universidad 


Complutense de Madrid. 
 
Las funciones de esta comisión son: 
 
- Diseñar el borrador de título de Máster; 
- Recoger las propuestas procedentes de los asesores externos; 
- Plasmar en la redacción del Máster, en la medida de lo posible, dichas propuestas; 
- Coordinar la elaboración de las materias que configuran el plan de estudios; 
- Elaborar la Memoria del Máster Universitario en Dirección de Eventos y Protocolo; 
 
En la elaboración del plan de estudios han participado las áreas de Comunicación, Comunicación 
Audiovisual, Protocolo, Derecho y Negocios Internacionales, solicitando información y 
colaboración de los Profesores titulares expertos en cada una de las materias. El contenido de 
cada asignatura se ha diseñado de manera que complementa a las demás sin que entre estas 
existan reiteraciones. Se ha tenido muy en cuenta la experiencia y opinión del Vicerrectorado 
de Títulos Propios, Formación continua y Postgrado y del Vicerrectorado de Docencia, 
Ordenación Académica y Títulos. Ha recibido el visto bueno de la Facultad de Ciencias Jurídicas 
y Sociales.  
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Asimismo, hemos consultado, como así lo hacemos en otros casos, al Patronato de la Fundación 
Canaria Bravo Murillo, promotora de la Universidad del Atlántico Medio, que nos da una 
orientación institucional clave. El patronato está formado por: Presidente de la Fundación 
Canaria Bravo Murillo, D. Ángel Ferrera Martínez, Vice-presidente D. Enrique Sánchez Romero, 
Vice-presidente Ejecutivo D. J. Jacinto Artiles Ramírez, Patronos, D. Sergio Alonso Reyes, D. 
Alberto Cabré de León, D. Juergen Flick, D. Domingo González Guerra, D. Rodolfo Núñez Ruano, 
D. Antonio Roca de Armas, D. Juan Miguel Sanjuan y Jover, Secretario General, D. Miguel Ángel 
López Lozano.  
 
El plan de estudios ha sido fruto de la convergencia de voluntades y de un trabajo coordinado 
que incorpora: 
 
- Ley Orgánica 4/2007 de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Orgánica 6/2001, de 21 de 


diciembre, de Universidades, establece una nueva estructura de las enseñanzas y títulos 
universitarios españoles en consonancia con los objetivos establecidos para la construcción 
del Espacio Europeo de Educación Superior. 


- Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el 1393/2007, de 29 de octubre, 
por el que se establece la ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales y la 
modificación del misma recogida en el Real Decreto 96/2014, de 14 de febrero. 


- Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, que modifica el anterior, establecen tres fases en el 
proceso de implantación de los títulos oficiales universitarios. 


- ANECA: Guía de Apoyo para la elaboración de la Memoria para la Solicitud de Verificación 
de Títulos Oficiales (Programa VERIFICA). 


- ANECA: Guía para el diseño de Sistemas de Garantía Interna de Calidad de la formación 
universitaria (Programa AUDIT), http://www.aneca.es/Programas/AUDIT. 


- Libro blanco del título de Grado en Ciencias de la Comunicación. ANECA: 
http://www.aneca.es/var/media/150336/libroblanco_comunicacion_def.pdf 


- Libro Blanco del Título de Grado en Humanidades. ANECA: 
http://www.aneca.es/var/media/150280/libroblanco_humanidades_def.pdf 


- Libro blanco del Título de Grado en Turismo. ANECA: 
http://www.aneca.es/var/media/359791/libroblanco_turismo_03.pdf 


- Libro Blanco del Título de Grado en Derecho. ANECA: 
http://www.aneca.es/var/media/150240/libroblanco_derecho_def.pdf 


- Nardone, A (2014). El ABC del turismo de reuniones y eventos. Santa Anita (Perú): Fondo 
editorial de la USMP 


- Conclusiones de las reuniones realizadas con expertos de la industria de eventos. 
- Perfil de competencias, objetivos, características de los planes de estudios de programas de 


grado en distintas universidades que imparten Grado en Organización de Eventos (en sus 
distintas variantes) en el ámbito de la Unión Europea. 


- Planes de estudio y metodologías de programas de postgrado en la modalidad presencial y 
a distancia en las universidades referenciadas. 


- Informes y monográficos sobre plataformas virtuales del Observatorio Tecnológico del 
Ministerio de Educación, Cultura y Deporte del Gobierno de España. 


- Informes profesionales: 
▪ Informe global sobre la industria de reuniones realizado por la Organización Mundial de 


Turismo (OMT): 
http://dtxtq4w60xqpw.cloudfront.net/sites/all/files/pdf/am_8_meetings_esp-red.pdf 
(consultado el 30/10/2014) 


▪ Business Committee for the Arts (1995). The BCA Report: 1995 National Survey of Business 
Support to the Arts. Nueva York. 


▪ Carver, L., Du Plessis,  A., Hancock, T., Lazarova, I., Saer, D. y Talwar, R. (Mayo 2012). Power 
of 10 Study. Recuperado de http://www.imex- 
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frankfurt.com/documents/IMEXPowerof10ExecutiveSummaryReport.pdf, Recuperado el 
11 de febrero de 2013. 


▪ Convention Industry Council (2012). The economic Significate of 
Meetings  to  U.S.  Recuperado de: 
http://www.conventionindustry.org/ResearchInfo/EconomicSignificanceS tudy.aspx, el 7 
de abril de 2013. 


▪ Fryaatt, J., Janssen, R. W., John, R, Garriga, R, Smith, (2011). The strategic value of virtual 
meetings and events. Meeting Professionals International Headquarters. Recuperado de 
http://www.mpiweb.org/Libraries/Press/VirtualMeetings.pdf 


▪ Grupo Eventoplus (Junio 2007). Situación y tendencias en el mercado español de eventos. 
Recuperado de: http://www.eventoplus.com/archivos/informes/informe_relaciones_es.pd 
f 


▪ Grupo Eventoplus (Noviembre 2007). Las relaciones entre los actores del sector de eventos. 
Recuperado de: http://www.eventoplus.com/archivos/informes/informe_relaciones_es.pd 
f 


▪ Grupo Eventoplus (Mayo 2010). El estudio del mercado de eventos 2010: Back to basic. 
Recuperado                de: http://www.eventoplus.com/archivos/general/informes/Estudio-
de- mercado.pdf. 


▪ Estudio The Economic Significate of Meetings to U.S. Economy, elaborado por el Convention 
Industry Council. Recuperado de: 
http://www.conventionindustry.org/researchinfo/EconomicSignificanceSt udy.aspx 


▪ Grupo Eventoplus (2012). Estudio de mercado 2012: la búsqueda de la optimización. 
Recuperado de: Grupo Eventoplus (2010). El estudio del mercado de eventos. Recuperado 
de: http://www.eventoplus.com/archivos/general/publico/Estudiodemercado. pdf 


▪ Grupo Eventoplus. Estudios de Mercado 2013,2014,2015,2016, 2017, 2018. 
▪ Silvers, J. (2004). EMBOK. Event Management Body of Knowledge Project. Disponible en 


www.juliasilvers.com/embok.htm. 
▪ Spain  Convention  Bureau  y  Federación  Española  de  Municipios  y Provincias (2009). 


Informe estadístico Turismo de reuniones 2008. Recuperado de
 http://dynamicfiles.europeinyourlife.com/files/8787-5-
arxiu_es/Estudio%20SCB2008%5B1%5D.pdf 


▪ Spain Convention Bureau y Federación Española de Municipios y Provincias (Mayo, 2010). 
Informe estadístico Turismo de reuniones 2009 (Volumen ½). Recuperado de 
http://www.gironacb.com/pdf/Informe- estadistico-2010-SCB.pdf. Recuperado el 10 de 
enero de 2012. 


▪ Spain  Convention  Bureau  y  Federación  Española  de  Municipios  y Provincias (Septiembre 
2011). Informe estadístico Turismo de reuniones 2010. Recuperado de 
http://www.gironacb.com/pdf/Informe-estadistico- 2010-SCB.pdf, el 10 de enero de 2012. 


▪ Spain Convention Bureau y Federación Española de Municipios y Provincias (Julio 2012). 
Estudio sobre Medición del Turismo de Reuniones en ciudades adscritas a Spain Convention 
Bureau. Año 2011. Recuperado de: http://www.femp.es/files/11-3683- 
fichero/Informe_ejecutivo%20prensa.pdf, recuperado el 23 de febrero de 2013. 


▪ Spain  Convention  Bureau  y  Federación  Española  de  Municipios  y Provincias (Julio 2012). 
Informe Estadístico del Turismo de Reuniones en 2013.
 Recuperado de: http://www.grancanariacb.com/n-admin/n- 
publicaciones/images/informe_estadistico_turismo_reuniones_espana_2 012.pd 


▪ Anuario de Estadísticas Culturales (2013) elaborado por la Subdirección General de 
Estadística y Estudios, Secretaría General Técnica Ministerio de
 Educación, Cultura y Deporte en noviembre de 2013: 
http://www.mcu.es/estadisticas/docs/capitulos_graficos/AEC2013/AEC_2 013.pdf 
(Consultado el 29/10/2014) 


▪ Datos Básicos del sistema Universitario español 2014, presentado por el Ministerio de
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 Educación, Cultura y Deporte: 
http://www.mecd.gob.es/dms/mecd/educacion-mecd/areas-
educacion/universidades/estadisticas-informes/datos-cifras/DATOS_CIFRAS_13_14.pdf  
(recuperado  10/10/2014) 


▪ Parlamento europeo (2011). Registro de Transparencia Común 
▪ El informe anual Previsiones en materia de reuniones y eventos 2016 de Carlson Wagonlit 


Travel (CWT), International Congress and Convention Association (2016) Ranking ICCA 
(2016) 


- Recomendaciones de las asociaciones profesionales y de las conclusiones realizadas por la 
Comisión de Educación de la OICP en materia de estudios de grado. 


 
Para la elaboración del plan de estudios y comprobar la adecuación de contenidos a los objetivos 
del máster se ha consultado a profesionales y expertos en organización de eventos, así como a 
aquellos que pertenecen tanto a instituciones públicas como privadas con proyección 
internacional. 
 
Durante todo el proceso de análisis, estudio y elaboración del plan de estudios, se mantuvieron 
distintas reuniones y correspondencia con entornos profesionales, asociativos y académicos, así 
como con profesionales del sector de la organización de eventos. Destacar entre estas 
referencias a representantes de: 
 
- Asociación Española de Agencias de Eventos. AEVEA: http://www.aevea.es/ 
- Asociación Española de Empresas de Servicios para Eventos. La AEESE: 


http://www.aeese.org/ 
- Asociación Española de Marketing Ferial. AIMFE: http://www.aimfe.com/ 
- Asociación de Empresas de Servicios Auxiliares a la Producción Técnica de Eventos. 


AESAPTE: http://www.aesapte.org/ 
- Club para la Excelencia en Eventos: http://www.clubparalaexcelencia.com/ 
- Federación Española de Empresas Organizadoras Profesionales de Congresos: 


http://www.opcspain.org/ 


- Spain Convention Bureau
4
: http://www.scb.es/ 


- Asociación de Marketing de España: http://www.asociacionmkt.es/ 
- DIRCOM (Asociación de Directivos de Comunicación): http://www.dircom.org/ 
- AERCE (Asociación Española de Profesionales de Compras, Contratación y 


Aprovisionamientos):   http://www.aerce.org/ 
 
Se ha constatado la influencia que ejercen las asociaciones del sector de eventos a nivel nacional 
e internacional. En Estados Unidos y varios países europeos gran parte de la formación actual 
viene avalada por las más importantes asociaciones de la industria de eventos, destacando 


entre ella a el MPI (Meeting Professionals International)
5
, con la que hemos mantenido 


reuniones a través de varios de sus miembros que además se han integrado en el equipo 
docente del máster que se propone. 
 
Se ha mantenido también correspondencia con las siguientes asociaciones a nivel internacional: 
 
- Event Managers Association. EMA 
- Event planner Association: http://eventplannersassociation.com/ 
- Association for Events Management Education. AEME: http://www.aeme.org/  
- Association of Event Organisers. AEO: http://www.aeo.org.uk/ 
- Professional Convention Management Association. PCMA: www.pcma.org 
- EEMA Event & Entertainment Management Association. EEMA:http://eemaindia.in/ 
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- International Congress and Convention Association. ICCA 
- Society for Incentive Travel Excellence. SITE 
- Profesional Convention Management Association. PCMA 
- International Association of Convention Centres. AIPC 
 
Se ha consultado a la asociación de mayor implantación entre los estudiantes de organización 
de eventos, Student Event Planners Association y la Association for Events Management 
Education. AEME ( http://www.aeme.org/ ) que integra (entre otros miembros) a más de 100 
universidades del mundo, principalmente, de aquellos países donde los Grados, (o estudios 
similares) y postgrados están más implantados. La AEME tiene por objetivo principal mejorar el 
nivel educativo en el tema de eventos y gestión de eventos, elevar el nivel educativo en este 
terreno, fomentar foros y encuentros donde se produzca una interrelación entre la Universidad 
y la industria de eventos, propiciar la investigación y fomentar códigos de buenas prácticas. Otro 
de sus objetivos es el intercambio de experiencias internacionales. 
 
Se mantuvieron también reuniones y correspondencia electrónica con los CEO de las Agencias 
de Eventos de mayor volumen de facturación de España: 
 
- 3-EVENTS. Diseño y producción de eventos: http://www.3-events.com/ 
- ABILE. Corporate Events: http://abilevents.com/ 
- ACCIONA. Producciones y Diseño: http://www.acciona-apd.com/?lang=es 
- BACUS EVENTOS. Agencia Creativa, Producción de Eventos: 


http://www.bacuseventos.com/ 
- BELOW. Integrated Marketing:   http://www.belowgroup.com/wwwroot/ 
- BOX DE IDEAS. Marketing, comunicación y eventos: http://www.boxdeideas.com/boxweb/ 
- CREATIVE SPIRITA. Creative spirit Company: http://www.creativespirit.eu/ 
- EDT. Eventos: http://www.edt.es/ 
- EVENTISIMO. Comunicación y eventos: http://www.eventisimo.es/ 
- EVENTS & CO. Convenciones, incentivos y eventos: http://eventsandco.net/ 
- FACTORÍA DE IDEAS. Acciones BTL: http://www.agenciafdi.com/ 
 
 
4 


El SCB es una asociación de ciudades y provincias sin ánimo de lucro creada en 1984 en el seno de la Federación Española de 
Municipios y Provincias (FEMP), adscrita actualmente a la Dirección General de Servicios Jurídicos y Coordinación Territorial. El SCB 
juntos con la FEMP son las organizaciones responsables de los informes estadístico del turismo de reuniones y el impacto económico 
sobre el PIB de España. 
5 


Creada en 1972, MPI es la mayor asociación de profesionales de eventos y reuniones en el mundo, con más de miembros 
repartidos en 68 capítulos (presencia oficial de MPI en un país), de los cuales 21 están ubicados en Europa. 


 
- GRASS ROOTS. S.L.Grass Roots Evención: 


http://www.grassrootsgroup.com/es/web/guest/home 
- GRUPO ABBSOLUTE. Agencia de Comunicación y Eventos: http://www.grupoink.com/ 
- INNEVENTO. Comunicación en vivo: http://www.jotamas.com/ 
- LA 5ª. Let`s communicate!: http://www.la5e.com/ 
- LANKOR. Organización de congresos y eventos: http://www.lankor.eus/es/home 
- LAST LAP. Eventos y Comunicación: http://www.lastlap.com/ 
- MACGUFFIN. Agencia de Comunicación y Eventos: http://www.macguffin.es/ 
- MADISON. Experience Marketing: http://www.madisonmk.com/ 
- Marbet. Events & Incentives: http://www.marbet.com/es/inicio/ 
- MÉTODO HELMER. Marketing to persumers: http://metodohelmer.com/ 
- NEOZINKAgencia NO convencional de Mk y Comunicación: http://neozink.com/ 
- PARAFINA COMUNICACIÓN. Agencia de Eventos: http://parafina.es/slider/inicio/ 
- POP IN GROUP. Agencia creativa: http://www.popingroup.com/ 
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- Quidquid. Creatividad, contenidos, eventos: http://www.quidquid.es/ 
- QUUM. Marketing & Comunicación: http://www.quum.com/ 
- SCP. Creación y producción de eventos: http://www.scp-av.com/ 
- SEPROEVENTS. Event Planner: http://www.seproevents.com/ 
- GRUPO SORENSEN-SBA SL. Agencia de publicidad: http://www.sorensen.es/es/ 
- TORRENTS & FRIENDS. Expertos en comunicación en vivo: http://www.torrents.org/ 
- UNIT ELEMENTS. Comunicación y diseño de experiencias: http://www.unitelements.com/ 
 
Señalar que desde las asociaciones se demanda una formación flexible, que pueda posibilitar la 
compatibilización de los estudios con el ámbito laboral, que sea integradora y accesible desde 
todos los ámbitos geográficos. 
 
Para ahondar algo más en las referencias externas que avalan la propuesta y aunque no sean 
de carácter académico, indicar que la administración española en sus distintos niveles convoca 
anualmente oposiciones para cubrir plazas de responsables relaciones institucionales y 
protocolo, o de organizadores de eventos. Y desde hace algo más de 3 años se exige estar en 
posesión de un título universitario directamente relacionado. 
 
Estos referentes externos recibieron la información del Título vía correo electrónico o 
conversación informal y en los casos indicados, a través de reuniones y reuniones de expertos. 
Este grupo de interés consideró muy importante la formación en organización de eventos, con 
conocimientos profundos en gestión y producción de eventos en vivo, y el estudio de multitud 
de casos en su ámbito de actividad. Se señaló además la necesidad de una formación 
interdisciplinar acorde a la versatilidad de los perfiles profesionales que demanda el sector de 
los eventos. 
 
Por otra parte, se mantuvieron entrevistas con los coordinadores de másteres oficiales y propios 
en la materia de distintas universidades españolas, así como con docentes que imparten clase 
en dichos programas formativos. 
 
A su vez, se contactó con los promotores y los premios nacionales e internacionales más 
importantes de España, Europa e Iberoamérica ya que son convocatorias anuales que concitan 
en torno a los galardones a las agencias organizadoras, clientes y empresas proveedoras más 
importantes del mundo, que realizan en torno a los premios varias sesiones destinadas a las 
necesidades formativas de la industria. Se ha asistido a dichas sesiones de las dos últimas 
ediciones de: 
 
- Premios Eventoplus 
- EuBea (European Best Events Awards) 
- Festival Iberoamericano de Promociones & Eventos (FIP) 
 
Además, para obtener una visión más profunda sobre el planteamiento adecuado para la 
elaboración del máster presentado, se tuvo en cuenta los programas y planes de estudio de los 
referentes nacionales e internacionales indicados, y los informes y documentos siguientes: 
 
- La Universidad española en Cifras 2015-2016 de la CRUE. Documento en línea en: 


http://www.crue.org/SitePages/La-Universidad-Espa%C3%B1ola-en-Cifras.aspx 
(consultado el 15/07/2017) 


- VI Informe Adecco Professional sobre Empleabilidad y Postgrado. Documento en línea en: 
http://www.adecco.es/_data/NotasPrensa/pdf/699.pdf (consultado el 10/7/2016) 


- Los procesos de inserción laboral de los universitarios en España. Factores de facilitación y 
de obstaculización. ANECA. Documento en línea en: 
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http://www.aneca.es/var/media/308144/publi_procesosil.pdf (consultado el 12/10/2014) 
 
A continuación, se muestra el modelo de carta/correo electrónico y encuesta que se ha enviado 
a los empleadores para incluir sus comentarios y sugerencias en el proceso de desarrollo del 
plan de estudios del Máster. 
 
CARTA: 
 
Estimados Señores: 
 
Tras la aprobación el pasado 25 de marzo de la Ley 5/2015 de la Ley de Reconocimiento de la 
universidad privada “Universidad del Atlántico Medio”, la Universidad está diseñando el plan de 
estudios del Máster Universitario en Administración y Dirección de Empresas (MBA) que tiene 
previsto impartir. 
 
Por este motivo nos ponemos en contacto con ustedes para contar con sus comentarios sobre 
nuestro plan de estudios basado. Sienta la libertad de hacer todas las críticas y recomendaciones 
que considere necesarias, con el objeto de poder ofertar un plan solvente, serio, profesional y 
que se adecue a las necesidades de los futuros profesionales de la comunicación.  
 
Agradeciéndoles de antemano su colaboración, nos despedimos atentamente. 
 
ENCUESTA A EMPLEADORES: 
 
El objeto de este cuestionario es recoger información acerca de la satisfacción de los 
empleadores con los conocimientos, habilidades y competencias que esperan que desarrollen 
los titulados en un Máster Universitario en Administración y Dirección de Empresas (MBA) de la 
Universidad. Por favor, conteste a cada una de las siguientes preguntas. Sus respuestas serán 
muy valiosas para la adecuación y desarrollo del plan de estudios del Máster. 
 
Agradecemos sinceramente su colaboración. 
 
Nombre de la empresa: ________________________________________________________ 
Cargo de la persona que responde: _______________________________________________ 
Número de empleados de la empresa: ____________________________________________ 
Número de empleado con un MBA: _______________________________________________ 
 
Valore las siguientes cuestiones: 


Conocimientos Básicos adquiridos 
Muy en 
desacuerdo 


1 2 3 4 5 
Muy de 
acuerdo 


En general, los conocimientos constatados en el titulado se adecuan a las 
funciones que le demanda su puesto de trabajo               
Tiene una equilibrada formación teórico- práctica               


Habilidades desarrolladas               
Las habilidades desarrolladas se adecuan para su integración en equipos 
multidisciplinares               


Las habilidades desarrolladas son útiles para comunicar de forma efectiva               
Las habilidades desarrolladas son útiles para la dirección y gestión empresarial               
En general, las habilidades desarrolladas se adecuan a las funciones que se 
demandan en el mundo laboral               
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Competencias Importancia 
Nivel de 
desarrollo en 
la Universidad 


3.1. Capacidad de comunicación oral 1 2 3 4 1 2 3 4 
3.2. Capacidad de comunicación escrita 1 2 3 4 1 2 3 4 
3.3. Habilidades en el uso y manejo de la tecnología requerida 1 2 3 4 1 2 3 4 
3.4. Conocimientos de lenguas extranjeras 1 2 3 4 1 2 3 4 
3.5 Capacidad de abstracción, análisis y síntesis 1 2 3 4 1 2 3 4 
3.6. Capacidad para organizar y planificar el tiempo 1 2 3 4 1 2 3 4 
3.7. Capacidad crítica y autocrítica 1 2 3 4 1 2 3 4 
3.8. Capacidad creativa 1 2 3 4 1 2 3 4 
3.9. Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas 1 2 3 4 1 2 3 4 
3.10. Capacidad para tomar decisiones 1 2 3 4 1 2 3 4 
3.11. Capacidad de trabajo en equipo 1 2 3 4 1 2 3 4 
3.12. Habilidad para trabajar de forma autónoma 1 2 3 4 1 2 3 4 
3.13. Capacidad ética 1 2 3 4 1 2 3 4 
3.14. Conocimientos de los sujetos y la estructura de la actividad de negocios 
internacionales 


1 2 3 4 1 2 3 4 


3.15. Capacidad para la realización de investigaciones publicitarias o de mercado 1 2 3 4 1 2 3 4 


 
Por favor, a continuación, elija las cinco competencias más importantes que debe reunir una 
persona que estudia un MBA para desarrollar correctamente su trabajo: 
1ª ________________________ 
2ª ________________________ 
3ª ________________________ 
4ª ________________________ 
5ª ________________________ 
 
Por favor, emplee este espacio para comentar otros aspectos no recogidos en el cuestionario, y 
quiera destacar como punto fuerte o débil de una titulación de este tipo. 
 


 
 


 
Muchas gracias por su colaboración. 
------ 
 
De las consultas realizadas se han extraído las siguientes conclusiones que revierten en el plan 
de estudios que se propone: 
 
- Los Postgrados en Organización de Eventos y Protocolo o denominación similar está 


ampliamente extendido en las universidades, en especial las del Reino Unido. La duración 
varía entre 1 ó 2 cursos (60 o 120 ECTS) y en todos los casos es una formación especializada 
bien en un sector concreto de actividad (empresas, cultura y ocio, el espectáculo, deporte, 
turismo, instituciones, sector audiovisual) o bien en áreas propias de las humanidades (artes 
escénicas) y las tecnologías multimedia, que incluye materias vinculadas mayoritariamente 
a las áreas de las ciencias sociales y jurídicas, una sólida formación en comunicación y 
habilidades aplicadas, en gestión empresarial y, fundamentalmente, en técnicas y 
metodología de organización de eventos en el ámbito empresarial y en el institucional. El 
Máster que se propone contempla todas a través del plan de estudios estas 
consideraciones. 
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- La mayor parte de los planes de estudio contemplan materias de tecnologías 
- aplicadas, en especial tecnologías multimedia, infografía, algo que se ha considerado en la 


titulación que se propone. 
- El Marketing y las Relaciones Internacionales son también materias que no 
- faltan en los planes de estudio de los Postgrados en Event Management que se han 


referenciado. El plan de Estudios del Máster que se propone contempla ambas materias. 
- Los planes de estudio incluyen numerosas materias o contenidos transversales relacionadas 


con el área de humanidades, en especial las Bellas Artes, al igual que se hace en el Máster 
que se propone. Lo mismo sucede con materias que faciliten de forma transversal el 
pensamiento estratégico y las habilidades directivas y de comunicación, así como 
competencias específicas que permitan la realización de gestión presupuestaria y 
financiera. 


 
Las prácticas externas adquieren una gran importancia como complemento a la formación. Las 
asociaciones del sector y los grupos de expertos profesionales consultados han hecho hincapié 
en este aspecto, así como en los perfiles profesionales que más demandan y en la necesidad de 
dar una formación con contenidos que se adecuen a los mismos. En la misma línea, los expertos 
profesionales han indicado que un futuro profesional de la organización de eventos debe tener 
una formación interdisciplinar ya que va a desempeñar tareas muy variadas tanto en el seno de 
la empresa, como en la organización del evento, y por tanto debe ser versátil, con gran 
capacidad de adaptación al cambio, y con una mente muy flexible. La creatividad es para estos 
expertos la cualidad más demandada, por ello se ha incorporado una materia específica de 
creatividad. Estas consultas han permitido elaborar los perfiles profesionales y competencias a 
adquirir de forma realista a las exigencias del mercado. 
 
Las consultas internas han permitido elaborar los procedimientos de coordinación horizontal y 
vertical, así como dar cohesión al plan de estudios y garantizar que el título que se propone 
cumple la normativa vigente y la calidad exigida por la Universidad del Atlántico Medio. 
 
Diseño de la oferta de programas de grado y postgrado oficiales  
 
Ante la propuesta de nuevos títulos por parte de los Departamentos, la Junta de Facultad 
valora la propuesta y crea la Comisión de titulaciones, quien se encarga de la elaboración del 
Proyecto de Grado.  
 
Tras la elaboración del proyecto, es derivado a la Junta de Facultad para recibir el visto bueno 
y ser remitido a y su posterior, presentación a la Comisión de Innovación.  
 
Tras la valoración de los informes recibidos (académico, financiero y comercial) se presenta al 
Consejo Rector que determinará su presentación o no a la Junta de Gobierno, quien será el 
encargado de aprobarla o no.  
 
Una vez aprobado por la Junta de Gobierno, el Vicerrectorado de Ordenación Académica y 
Profesorado solicita la verificación del grado/postgrado.  
 
El proyecto de grado o máster debe incluir, como mínimo, la información establecida en la guía 
de apoyo 16/01/2012, a modo de ejemplo se incluyen los epígrafes generales siguientes 
(Justificación, Competencias, Acceso y admisión, Planificación de enseñanzas, Personal 
académico, Recursos materiales y servicios, Resultados previstos y Calendario de 
implantación).  
 
Desglose de plazas por opción/ modalidad 
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Plazas en el primer año de implantación modalidad presencial: 30 


Plazas en el primer año de implantación modalidad a distancia: 70 


Plazas en el segundo año de implantación modalidad presencial: 30 


Plazas en el segundo año de implantación modalidad a distancia: 70 
 
2.4 Diferenciación de títulos dentro de la misma Universidad 
 
La Universidad del Atlántico Medio ha verificado el Grado en Protocolo y Organización de 
Eventos, y este máster sería la progresión de los alumnos que buscan una mayor especialización 
en su campo laboral. No hay títulos de postgrado en la Universidad del Atlántico Medio 
relacionados con el área temática de este máster.  
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4 ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES 
  
4.1        Sistemas de información previo a la matriculación 
 


La difusión de la oferta de títulos universitarios se realizará a través de los sistemas de 
comunicación que utiliza la Universidad del Atlántico Medio habitualmente: publicidad gráfica, 
mailing, envío de notas de prensa, información a través de la página web de la Universidad, 
asistencia a diversas ferias de educación, visitas a centros educativos, etc.  
 
Para acceder a los estudios del Máster Universitario en Dirección de Eventos y Protocolo, el 
perfil de ingreso recomendado es el de una persona que esté en posesión de un título 
universitario oficial español u otro expedido por una institución de educación superior del 
Espacio Europeo de Educación Superior que facultan en el país expedidor del título para el 
acceso a enseñanzas de máster como de: 
 
- Grado en Protocolo y Organización de Eventos (o denominaciones similares).  
- Grado en Turismo. 
- Grado en Publicidad y Relaciones Públicas 
- Grado en Comunicación o denominaciones similares 
- Grado en Periodismo 
- Grado en Comunicación Audiovisual 
- Grado en Marketing e Investigación de Mercados. 
- Así como las antiguas licenciaturas y diplomaturas de las áreas descritas anteriormente.  
 
Otros grados o títulos oficiales que incluyan en su plan de estudios asignaturas de eventos, 
asignaturas relativas a la industria MICE, protocolo, relaciones institucionales y relaciones 
públicas, marketing y comunicación o diseño. 
 
Además, el alumno deberá poseer unas características personales y académicas adecuadas para 
comenzar sus estudios de especialización. Es importante que muestre una inquietud por 
desarrollar su carrera profesional adquiriendo responsabilidades y dirigiendo equipos en un 
entorno empresarial, institucional o de servicios, y con ciertas dotes para el liderazgo, 
organización, planificación y control. Además, debe ser un buen comunicador, con una buena 
capacidad de análisis y juicio y tener un carácter abierto y dinámico. 
 
La Universidad del Atlántico Medio, a través del Vicerrectorado correspondiente, pone a 
disposición de los futuros alumnos de la Universidad varios sistemas de información, acogida y 
orientación para facilitar su incorporación en la fase previa a la matriculación: 
 
1.- Programa de Orientación Preuniversitaria: la Universidad realiza una campaña de difusión 
de su oferta académica en coordinación con centros educativos. Este programa incluye diversas 
actividades de información y orientación dirigido a alumnos de secundaria y bachillerato. El 
Centro de Orientación e Información para el Empleo (COIE) coordina las visitas que realiza el 
profesorado de la Universidad a los centros de secundaria y les proporciona la documentación 
necesaria para informar adecuadamente a las demandas de los potenciales alumnos. 
  
2.- Participación en ferias educativas: la Universidad participa en diferentes ferias educativas en 
la que se realizan sesiones de orientación universitaria, tanto para alumnos nacionales como 
extranjeros.  
 
3.- Jornadas de puertas abiertas: con especial atención a los municipios cercanos a la 
Universidad, se realizan jornadas de puertas abiertas para colegios e institutos. 
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4.- Información en la página web: se realiza un esfuerzo constante de actualización y 
mantenimiento de la página web, para ofrecer una información completa, eficaz y ordenada de 
la Universidad, sus titulaciones, su organización y sus actividades, mejorando el nivel de 
accesibilidad a sus informaciones. 
  
En la página web de la Universidad, se encuentra disponible la información sobre las vías y 
requisitos de admisión al título según la legislación vigente, así como la documentación que 
tienen que presentar los alumnos para la matriculación dependiendo del grupo de acceso y de 
los estudios cursados. 
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5 PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS 
 
5.1 Descripción General del Plan de Estudios 
 
El Máster Universitario en Dirección de Eventos y Protocolo de la Universidad del Atlántico 
Medio consta de 60 ECTS, con una duración de un curso académico. El plan de estudios se 
organiza en unidades académicas de enseñanza-aprendizaje, materias, cuyo carácter será 
obligatorio, prácticas externas o trabajo fin de máster. 
 
MECANISMOS DE COORDINACIÓN DOCENTE: HORIZONTAL 
 
La coordinación docente es imprescindible para asegurar el adecuado desarrollo del plan de 
estudios. Para ello, se establecerán equipos de coordinación docente por curso (horizontal), 
ya que al tener una duración de un año no tiene sentido la coordinación vertical por materias. 
Las funciones de la coordinación docente serán: 
 


• Compartir conocimientos y experiencias sobre la evaluación de las competencias. 


• Coordinar los contenidos y el trabajo exigido a los alumnos durante el curso. 
 
El Coordinador de Curso u Horizontal será elegido por el Director del Máster. 
 
El Coordinador de Curso se reunirá con todos los profesores antes de comenzar el primer 
semestre, al finalizar el primer semestre y al final del segundo semestre y deberá reportar al 
Director del Máster. 
 
La Coordinación de Curso servirá para favorecer la organización de entregas conjuntamente 
con el Director del Máster, y detectar posibles problemas que sucedan en el transcurso del 
curso. En este sentido se considera que esta coordinación puede ayudar a detectar problemas 
de alumnos con falta de motivación y evitar posibles bajas. 
 
Este tipo de coordinación favorece la propuesta de trabajos conjuntos y de carácter transversal 
que enriquezcan el aprendizaje de los alumnos. 
 
El Director del Máster emitirá un informe anual a la Comisión de Garantía de Calidad del Centro 
con las medidas adoptadas para resolver los problemas que hayan surgido.   
 
Dentro de la coordinación horizontal, el Director del Máster mantendrá una reunión por 
semestre con los delegados y el coordinador de curso. En esta reunión se tratará de: 
 


• Atender las propuestas de los alumnos, formuladas mediante sus delegados. 


• Evaluar las actividades formativas de cada materia. 


• Proponer el intercambio de experiencias metodológicas utilizadas en las distintas 
materias. 


• Adecuar la carga de trabajo del alumno a lo previsto en el plan de estudios. 


• Realizar un informe final sobre el trabajo realizado durante el curso con propuestas de 
mejora si fuera oportuno.  


 
El resultado de esta reunión, con las propuestas de mejora, será remitido en un informe a la 
Comisión de Garantía de Calidad del Centro. 
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COORDINACIÓN DE LAS PRÁCTICAS EXTERNAS 
 
En la nueva ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales, introducida (por exigencias 
del proceso de construcción del Espacio Europeo de Educación Superior) con la Ley Orgánica 
4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Orgánica 6/2001, de 21 de diciembre, de 
Universidades, y desarrollada por el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se 
establece la ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales, se ha puesto un especial 
énfasis en la realización de prácticas externas por los estudiantes universitarios, previendo que 
los planes de estudios de Máster contendrán «toda la formación teórica y práctica que el 
estudiante deba adquirir», entre la que se mencionan «las prácticas externas» (artículo 12.2), 
y que «si se programan prácticas externas, estas tendrán una extensión máxima de 60 créditos 
y deberán ofrecerse preferentemente en la segunda mitad del plan de estudios» (artículo 
12.6). 
 
En este mismo sentido, el Estatuto del Estudiante Universitario, aprobado por Real Decreto 
1791/2010, de 30 de diciembre, reconoce en su artículo 9 el derecho de los estudiantes de 
Máster a «disponer de la posibilidad de realización de prácticas, curriculares o extra-
curriculares, que podrán realizarse en entidades externas y en los centros, estructuras o 
servicios de la universidad, según la modalidad prevista y garantizando sirvan a la finalidad 
formativa de las prácticas.» (apartado f) y a «contar con tutela efectiva, académica y 
profesional, en el trabajo fin de máster y, en su caso, en las prácticas académicas externas que 
se prevean en el plan de estudios» (apartado g). 
 
Con mayor detalle, el artículo 24 de este Estatuto regula las prácticas académicas externas, sus 
clases y sus características generales, así como la extensión de su realización a todos los 
estudiantes matriculados en cualquier enseñanza impartida por las universidades o centros 
adscritos a las mismas. 
 
Tal y como se recoge en el Real Decreto 592/2014, de 11 de julio, por el que se regulan las 
prácticas académicas externas de los estudiantes universitarios, en su artículo 2, las prácticas 
académicas externas constituyen una actividad de naturaleza formativa realizada por los 
estudiantes universitarios y supervisada por las Universidades, cuyo objetivo es permitir a los 
mismos aplicar y complementar los conocimientos adquiridos en su formación académica, 
favoreciendo la adquisición de competencias que les preparen para el ejercicio de actividades 
profesionales, faciliten su empleabilidad y fomenten su capacidad de emprendimiento. 
 
Por este motivo, los estudiantes deberán cursar prácticas externas, actividad de tipo 
obligatoria, reconocida como tal en el expediente académico. 
 
Para llevar a cabo la Coordinación de las Prácticas Externas, el estudiante tendrá asignado un 
tutor académico del máster que se encargará del seguimiento de las prácticas a través del 
contacto con el tutor de la empresa que tendrá a su cargo a dicho estudiante. 
 
Este mecanismo de coordinación permitirá detectar posibles problemas y solucionarlos. 
 
COORDINACIÓN DEL TRABAJO FIN DE MÁSTER 
 
Para obtener el título de Máster, los estudiantes deberán realizar y aprobar un trabajo final, 
realizado individualmente, donde demuestren haber integrado los conocimientos y 
desarrollado las competencias de las materias del plan de estudios. 
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El desarrollo del Trabajo Fin de Máster se efectuará tomando como base los conocimientos 
adquiridos durante las diferentes materias y las prácticas externas. 
 
Al estudiante se le asignará un tutor académico que será el encargado de guiar el TFM y darle 
seguimiento al desarrollo del mismo. Una vez que el alumno finalice su TFM, será valorado por 
su tutor que será quien le autorice a entregar su Trabajo Fin de Máster.  
 
El estudiante, una vez entregado su TFM, deberá presentarlo al Tribunal mediante una defensa 
oral y pública. El Tribunal del TFM evaluará su exposición y podrá efectuar las preguntas que 
crea conveniente al estudiante. Tras la defensa y deliberación del tribunal, el estudiante 
recibirá la calificación correspondiente.  
 
RESUMEN DE LAS MATERIAS QUE CONSTITUYEN LA PROPUESTA DEL TÍTULO DE MÁSTER Y 
SU DISTRIBUCIÓN EN CRÉDITOS 
 
El plan de estudios se ha estructurado en 9 módulos 15 materias obligatorias. Los objetivos de 
cada materia, medidos en términos de competencias a adquirir por el alumno definen las 
metodologías de enseñanza aprendizaje y la forma de evaluación de cada materia. Las 
competencias definidas deben poder adquirirse independientemente de la modalidad de 
enseñanza aprendizaje elegido. 
 
El enfoque profesional del Máster se refleja en su propia estructura donde se aborda una 
primera parte que contextualiza la industria eventos, sus agentes y actores y las técnicas de 
organización y gestión de proyectos, para pasar a una segunda parte más especializada en 
gestión estratégica y presupuestaria, así como en organización de eventos especializados y 
marco jurídico. La tercera parte la contempla las prácticas externas y el proyecto fin de máster. 
 
El plan de estudios se estructura conforme al siguiente cuadro: 
 


MÓDULO Materias ECTS Semestre Carácter 


Producción y 
organización de 
eventos 


Planificación y organización de eventos 6 1º OB 


Producción, logística y diseño de espacios. 6 1º OB 


La restauración y el catering en los eventos 3 2º OB 


Comunicación y 
marketing 


La comunicación y los eventos 3 1º OB 


Marketing aplicado 3 1º OB 


Protocolo oficial y  
relaciones 
internacionales 


Protocolo oficial 6 1º OB 


Protocolo y eventos internacionales 3 2º OB 


Empresa 
Habilidades directivas 3 1º OB 


Gestión financiera y presupuestaria 3 2º OB 


Tecnologías aplicadas Diseño y Tecnologías aplicadas 3 1º OB 


Eventos 
Especializados 


Eventos corporativos  3 2º OB 


Convenciones, incentivos y congresos 3 2º OB 


Eventos culturales y del entretenimiento 3 2º OB 


Prácticas externas Prácticas externas 6 2º PE 


Trabajo fin de máster Trabajo fin de máster 6 2º TFM 
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DISTRIBUCIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS POR CRÉDITOS Y 
TIPO DE MATERIA 


TIPO DE MATERIA CRÉDITOS ECTS 


Materias obligatorias 48 


Materias optativas 0 


Prácticas externas  6 


Trabajo de Fin de Máster 6 


Total 60 


 


• Número de Créditos del Título: La duración será de 60 créditos ECTS. 


• Cada semestre tiene una carga lectiva de 30 créditos ECTS, siendo todas las asignaturas 
semestrales. 


• En este caso como el Título de Máster tiene una clara orientación profesional, tiene 
obligatoriamente una asignatura de Prácticas con un mínimo de créditos adecuado a las 
competencias que se quieren adquirir (6 créditos ECTS). Además, debe tener un Trabajo 
Fin de Máster de 6 créditos ECTS. 


• Este Máster no es de carácter investigador, por ello el Trabajo Fin de Máster no tiene 24 
créditos ECTS. 


 
En el apartado 5.2 existe una descripción detallada de todas las asignaturas que estructuran el 
plan de estudios propuesto, con las materias comprendidas, indicando las competencias 
transversales y específicas que adquiere el estudiante, los resultados del aprendizaje, una 
breve descripción de sus contenidos, las actividades formativas con su contenido en créditos 
ECTS, su metodología de enseñanza aprendizaje y su relación con las competencias que debe 
adquirir el estudiante, así como el sistema de calificación de acuerdo con la  legislación vigente. 
 
  


C
SV


: 3
31


80
94


61
74


32
60


97
61


70
05


2 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 e


n 
C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 (h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s)







 
MÁSTER EN DIRECCIÓN DE EVENTOS Y PROTOCOLO 


 


 58 


VINCULACIÓN DE LAS COMPETENCIAS A LAS MATERIAS 
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6 PERSONAL ACADÉMICO  
 
6.1 Profesorado  
 
La Universidad del Atlántico Medio considera que el profesor, es un elemento clave dentro del 
sistema educativo, ya que, como profesional, su función no es sólo la docente, formar y entrenar 
alumnos en relación a una especialidad, sino que también realiza funciones relacionadas con la 
investigación, gestión, planificación y control de recursos materiales y personales del sistema 
universitario. Esto hace que sea una figura importante en el mundo del alumnado, ya que gran parte 
de los conocimientos, ideas y actitudes adquiridos por éste, y que serán de aplicación en un futuro, 
serán debidos a su gran influencia. 
 
Para ofrecer una formación de calidad, Universidad del Atlántico Medio realiza una selección 
cuidadosa de su profesorado. Para el caso del desarrollo del Máster Universitario en Dirección de 
Eventos y Protocolo, se plantea un claustro de profesorado con experiencia y formación adecuada 
para llevar a cabo sus funciones docentes. 
 
El profesorado, personal docente e investigador, de la Universidad del Atlántico Medio estará sujeto 
a lo descrito en el VII Convenio Colectivo Nacional de Universidades Privadas, Centros Universitarios 
Privados y Centros de Formación de Postgraduados en el Grupo I de Personal Docente. Se aplicarán 
todos los derechos y obligaciones que se mencionen o actualicen en dicho Convenio o el que le pueda 
sustituir. 
 
La distribución semanal de la jornada la efectuará la Universidad del Atlántico Medio según sus 
necesidades al comienzo de cada curso escolar o al iniciarse cada cuatrimestre en función de las 
necesidades del alumnado. La Universidad del Atlántico Medio puede acumular al número de horas 
dedicado a otras actividades las horas de docencia que no se utilicen para tal fin. 
 
Características generales de aplicación 
 
Para elaborar las bases de colaboración y desarrollo docente, la Universidad del Atlántico Medio A ha 
tenido en cuenta toda la legislación universitaria vigente en la actualidad. Todas los módulos y 
materias del plan de estudios están vinculadas a una o varias áreas de conocimiento. Estas 
vinculaciones se determinarán en las directrices generales propias de cada título para las materias, 
las cuales serán impartidas por los profesores de las correspondientes áreas de conocimiento. 
 
Se fijan unas proporciones establecidas entre el número de alumnos y el profesorado, asegurando 
que se preserve, en todo caso, su condición científica mediante la exigencia de una proporción de 
doctores entre el profesorado, no inferior a las establecidas en las disposiciones legales. 
 
El profesorado de la Universidad del Atlántico Medio que impartirá los estudios de Máster se 
compondrá como mínimo de un 70 % de Doctores. El resto del profesorado estará, como mínimo, en 
posesión del título de Licenciado, Arquitecto o Ingeniero. 
 
Estructura de profesores doctores y licenciados en el máster de la Universidad del Atlántico Medio. 
 
La Universidad del Atlántico Medio contará con una plantilla no inferior a 15 profesores, para impartir 
el programa Máster Universitario en Dirección de Eventos y Protocolo. El personal disponible para la 
puesta en marcha de esta titulación es el adecuado y viene avalado por la experiencia docente, 
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investigadora y profesional acumulada en la impartición de enseñanzas en las que se inscribe el 
Máster. 
 
Se ha realizado este cálculo para ambas modalidades ya que la modalidad a distancia de este máster 
contempla las mismas horas en clases virtuales por videoconferencia y/o streaming a través de la 
plataforma virtual. 
 
Para tener una visión más clara sobre el perfil del profesorado que atenderá a los alumnos del Máster 
en Dirección de Eventos y Protocolo se expone, en este punto, una descripción de los perfiles para 
las materias que se imparten en este máster. 
 
A continuación, se expone la distribución de los docentes teniendo en cuenta los créditos impartidos 
por profesores doctores y no doctores. 
 
Profesorado del Máster en Dirección de Eventos y Protocolo 
 


PLAZA 
DOCTOR / 


ACREDITADO 
CATEGORÍA 
ACADÉMICA 


TIPO 
JORNADA 


EXP. 
DOCENTE 


UNIV. 
EXP. INVEST. EXP. PROF. 


ECTS 
TOTALES QUE 
IMPARTE EN 
EL MÁSTER 


% 
DEDICACION 
AL MÁSTER 


* 


1 
DOCTOR 


ACREDITADO 
NIVEL III C 


≥ 5 años y < 
10 años 


≥ 5 años y < 
10 años 


≥ 10 años y 
< 15 años 


13,20 44,00% 


3 
DOCTOR 


ACREDITADO 
NIVEL III C 


≥ 10 años y 
< 15 años 


≥ 10 años y 
< 15 años 


≥ 10 años y 
< 15 años 


19,20 64,00% 


4 
DOCTOR 


ACREDITADO 
NIVEL III C 


≥ 10 años y 
< 15 años 


≥ 10 años y 
< 15 años 


≥ 10 años y 
< 15 años 


19,20 64,00% 


5 
DOCTOR 


ACREDITADO 
NIVEL III C 


≥ 10 años y 
< 15 años 


≥ 10 años y 
< 15 años 


≥ 10 años y 
< 15 años 


13,20 44,00% 


*Para los profesores con dedicación completa, el tanto por ciento de dedicación al Máster incluye 
docencia presencial, tutorías, otras actividades formativas y gestión. 
 


PLAZA 
DOCTOR / 


ACREDITADO 
CATEGORÍA 
ACADÉMICA 


TIPO 
JORNADA 


EXP. 
DOCENTE 


UNIV. 
EXP. INVEST. EXP. PROF. 


ECTS 
TOTALES 


QUE 
IMPARTE EN 
EL MÁSTER  


HORAS 
ANUALES DE 
DEDICACIÓN 
AL MÁSTER 


** 


2 
DOCTOR 


ACREDITADO 
NIVEL III P 


≥ 10 años y 
< 15 años 


≥ 10 años y 
< 15 años 


≥ 5 años y < 
10 años 


7,20 24,00% 


6 LICENCIADO NIVEL V P 
≥ 10 años y 
< 15 años 


≥ 0 años y < 
5 años 


≥ 5 años y < 
10 años 


8,92 29,72% 


7 LICENCIADO NIVEL V P 
≥ 5 años y < 


10 años 
≥ 0 años y < 


5 años 
≥ 5 años y < 


10 años 
9,20 30,67% 


8 DOCTOR NIVEL IV P 
≥ 5 años y < 


10 años 
≥ 5 años y < 


10 años 
≥ 5 años y < 


10 años 
9,20 30,67% 


9 DOCTOR NIVEL IV P 
≥ 5 años y < 


10 años 
≥ 5 años y < 


10 años 
≥ 10 años y 
< 15 años 


9,20 30,67% 


10 DOCTOR NIVEL IV P 
≥ 5 años y < 


10 años 
≥ 5 años y < 


10 años 
≥ 10 años y 
< 15 años 


8,92 29,72% 


11 
DOCTOR 


ACREDITADO 
NIVEL III P 


≥ 5 años y < 
10 años 


≥ 5 años y < 
10 años 


≥ 5 años y < 
10 años 


2,92 9,72% 


12 
DOCTOR 


ACREDITADO 
NIVEL III P 


≥ 5 años y < 
10 años 


≥ 5 años y < 
10 años 


≥ 10 años y 
< 15 años 


2,92 9,72% 


13 DOCTOR NIVEL IV P 
≥ 5 años y < 


10 años 
≥ 5 años y < 


10 años 
≥ 5 años y < 


10 años 
2,92 9,72% 


14 LICENCIADO NIVEL V P 
≥ 5 años y < 


10 años 
≥ 0 años y < 


5 años 
≥ 5 años y < 


10 años 
2,92 9,72% 


**Para los profesores con dedicación a tiempo parcial el número de horas es anual e incluye docencia 
presencial, tutorías y otras actividades formativas. 
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Descripción de los parámetros del Personal Docente del Máster 
 
Tabla 1. Porcentaje de profesores doctores y créditos impartidos 


Profesores Nº % Doctores ECTS % ECTS 


Doctores 11 73,33% 108,06 81,87% 


No Doctores 4 26,67% 23,94 18,13% 


TOTAL 15 100,00% 132,00 100,00% 


 
Tabla 2. Porcentaje de profesores doctores acreditados 


Profesores Nº % Doctores 


Doctores Acreditados 7 63,64% 


Doctores sin Acreditar 4 36,36% 


TOTAL 11 100,00% 


 
Tabla 3. Actividad de Profesores por niveles 


Profesores Número 
% sobre el total de 


profesores 
ECTS 


asignados 
% sobre el total de 


ECTS 


Nivel III 7 46,67% 77,83 58,96% 


Nivel IV 4 26,67% 30,23 22,90% 


Nivel V 4 26,67% 23,94 18,13% 


Total 15 100,00% 132,00 100,00% 


 
Tabla 4. Actividad de profesores por tipo de contratación 


Profesores Número 
% sobre el total de 


profesores 
ECTS 


asignados 
% sobre el total de 


ECTS 


Completa 4 26,67% 64,80 49,09% 


Parcial 11 73,33% 67,20 50,91% 


TOTAL 15 100,00% 132,00 100,00% 


 
Tabla 5. Experiencia Docente, Investigadora y profesional agrupada en intervalos 


Experiencia Intervalos Nº de profesores 


Docente 


menos de 5 años 0 


≥5 años y <10 años 10 


≥10 años y <15 años 5 


Investigadora 


menos de 5 años 4 


≥5 años y <10 años 7 


≥10 años y <15 años 4 


Profesional 


menos de 5 años 0 


≥5 años y <10 años 8 


≥10 años y <15 años 7 


 
Tabla 6. Ratio profesor - alumnos 


Ratio Profesor / 
Alumno 


Nº Profesores Nº de Alumnos Totales Ratio Máximo Legal 


15 100 alumnos  1 / 6,67 1 / 25 
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Tabla 7. Nº de estudiantes de la materia Prácticas Externas asignadas a cada Profesor 


PLAZA 
DOCTOR / 


ACREDITADO 
CATEGORÍA 
ACADÉMICA 


TIPO DE 
JORNADA 


Nº DE ESTUDIANTES DE 
PRÁCTICAS 


6 LICENCIADO NIVEL V P 10 


7 LICENCIADO NIVEL V P 10 


8 DOCTOR NIVEL IV P 10 


9 DOCTOR NIVEL IV P 10 


10 DOCTOR NIVEL IV P 10 


11 DOCTOR ACREDITADO NIVEL III P 10 


12 DOCTOR ACREDITADO NIVEL III P 10 


13 DOCTOR NIVEL IV P 10 


14 LICENCIADO NIVEL V P 10 


15 LICENCIADO NIVEL V P 10 


 
Tabla 8. Nº de estudiantes del TFM asignados a cada Profesor 


PLAZA DOCTOR / ACREDITADO 
CATEGORÍA 
ACADÉMICA 


TIPO DE 
JORNADA 


Nº DE ESTUDIANTES DE 
TFM 


1 DOCTOR ACREDITADO NIVEL III C 7 


2 DOCTOR ACREDITADO NIVEL III P 7 


3 DOCTOR ACREDITADO NIVEL III C 7 


4 DOCTOR ACREDITADO NIVEL III C 7 


5 DOCTOR ACREDITADO NIVEL III C 7 


6 LICENCIADO NIVEL V P 7 


7 LICENCIADO NIVEL V P 7 


8 DOCTOR NIVEL IV P 7 


9 DOCTOR NIVEL IV P 7 


10 DOCTOR NIVEL IV P 7 


11 DOCTOR ACREDITADO NIVEL III P 6 


12 DOCTOR ACREDITADO NIVEL III P 6 


13 DOCTOR NIVEL IV P 6 


14 LICENCIADO NIVEL V P 6 


15 LICENCIADO NIVEL V P 6 


 
Aclaración: El máster tiene 60 ECTS en total, no obstante, para que los profesores que imparten las 
materias de Prácticas Externas (PE) y Trabajo Fin de Máster (TFM) puedan dedicar horas suficientes 
para tutelar cada uno de ellos, se ha dispuesto que existirán tres grupos de estudiantes para las PE y 
3 grupos de alumnos para el TFM, computando los créditos en la suma total que se indica en las tablas 
anteriores (3 grupos, uno presencial y dos a distancia, de 6 ECTS para PE + 3 grupos, uno presencial 
y dos a distancia, de 6 ECTS para TFM = 36 ECTS de PE y TFM más 2 grupos, uno presencial y otro a 
distancia, para el resto de materias = 96 ECTS de las materias obligatorias → 132 ECTS totales)  
 
Perfiles de los profesores del Máster y las materias a impartir 
 
A continuación, se expone el perfil del personal docente del Máster en Dirección de Eventos y 
Protocolo.  Concretamente, en la tabla se presentan los siguientes datos: 
el número de plaza correspondiente, el perfil con la formación académica y la experiencia docente, 
investigadora y profesional necesaria, la modalidad de impartición. Por último, se detallan las 
materias y la dedicación al título.  
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• Dedicación 


• Doctor 


• Acreditado 


• Categoría académica 


• Asignatura/s 


• Modalidad 


• Formación académica 


• Área de conocimiento 


• Perfil de especialización 


• Experiencia docente universitaria 


• Experiencia docente con metodologías semipresenciales y a distancia 


• Experiencia investigadora 


• Experiencia profesional 
 


PROFESOR 1 


DEDICACIÓN COMPLETA 


DOCTOR SI 


ACREDITADO SI 


CATEGORÍA 
ACADÉMICA 


NIVEL III 


ASIGNATURA/S 
Planificación y organización de eventos  
Trabajo Fin de Máster 


MODALIDAD PRESENCIAL Y A DISTANCIA 


FORMACIÓN 
ACADÉMICA 


Doctor Acreditado en las ramas de Comunicación 


ÁREA DE 
CONOCIMIENTO 


Comunicación y Relaciones Públicas 


PERFIL DE 
ESPECIALIZACIÓN 


Protocolo, producción y organización de eventos 


EXPERIENCIA 
DOCENTE 
UNIVERSITARIA 


Experiencia docente de más de 5 años en universidades o centros 
universitarios impartiendo grados y másteres de Comunicación y/o Protocolo 
y Organización de Eventos. 


EXPERIENCIA 
DOCENTE CON 
METODOLOGÍAS 
SEMIPRESENCIALES 
Y A DISTANCIA 


Experiencia solvente y demostrable en la formación e-Learning y b-learning. 
Formación en metodologías docentes y desarrollo de material online. 
Experiencia previa de más de 3 años impartiendo grados y/o másteres en 
modalidad semipresencial y a distancia. 


EXPERIENCIA 
INVESTIGADORA 


Experiencia investigadora de más de 5 años, participando en congresos 
nacionales e internacionales y autor de artículos publicados en revistas 
indexadas, relacionados con el protocolo y la organización de eventos.  


EXPERIENCIA 
PROFESIONAL 


Experiencia profesional de más de 10 años en empresas vinculada al sector 
profesional del protocolo y organización de eventos para instituciones 
públicas, académicas y empresariales. 


 
 


PROFESOR 2 


DEDICACIÓN PARCIAL 


DOCTOR SI 


ACREDITADO SI 


CATEGORÍA 
ACADÉMICA 


NIVEL III 


ASIGNATURA/S 
Gestión Financiera y presupuestaria  
Trabajo Fin de Máster 
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MODALIDAD PRESENCIAL Y A DISTANCIA 


FORMACIÓN 
ACADÉMICA 


Doctor Acreditado en Administración y Dirección de Empresas 


ÁREA DE 
CONOCIMIENTO 


Gestión y administración de empresas 


PERFIL DE 
ESPECIALIZACIÓN 


Gestión presupuestaria y financiera 


EXPERIENCIA 
DOCENTE 
UNIVERSITARIA 


Experiencia docente de más de 10 años en universidades o centros 
universitarios impartiendo grados y másteres relacionados con la gestión 
financiera. 


EXPERIENCIA 
DOCENTE CON 
METODOLOGÍAS 
SEMIPRESENCIALES 
Y A DISTANCIA 


Experiencia solvente y demostrable en la formación e-Learning y b-learning. 
Formación en metodologías docentes y desarrollo de material online. 
Experiencia previa de más de 3 años impartiendo grados y/o másteres en 
modalidad semipresencial y a distancia. 


EXPERIENCIA 
INVESTIGADORA 


Experiencia investigadora de más de 10 años, participando en congresos y 
artículos publicados en revistas indexadas, relacionados con la gestión 
financiera y presupuestaria, economía y globalización. 


EXPERIENCIA 
PROFESIONAL 


Experiencia profesional de más de 5 años en departamentos financieros de 
empresas. 


 
PROFESOR 3 


DEDICACIÓN COMPLETA 


DOCTOR SI 


ACREDITADO SI 


CATEGORÍA 
ACADÉMICA 


NIVEL III 


ASIGNATURA/S 
Protocolo Oficial  
Protocolo y Eventos Internacionales  
Trabajo Fin de Máster 


MODALIDAD PRESENCIAL Y A DISTANCIA 


FORMACIÓN 
ACADÉMICA 


Doctor Acreditado en las ramas de la Comunicación 


ÁREA DE 
CONOCIMIENTO 


Comunicación y relaciones públicas 


PERFIL DE 
ESPECIALIZACIÓN 


Protocolo oficial y organización de eventos 


EXPERIENCIA 
DOCENTE 
UNIVERSITARIA 


Experiencia docente de más de 10 años en universidades o centros 
universitarios impartiendo grados y másteres relacionados con el protocolo. 


EXPERIENCIA 
DOCENTE CON 
METODOLOGÍAS 
SEMIPRESENCIALES 
Y A DISTANCIA 


Experiencia solvente y demostrable en la formación e-Learning y b-learning. 
Formación en metodologías docentes y desarrollo de material online. 
Experiencia previa de más de 3 años impartiendo grados y/o másteres en 
modalidad semipresencial y a distancia. 


EXPERIENCIA 
INVESTIGADORA 


Experiencia investigadora de más de 10 años, participando en congresos y 
artículos publicados en revistas indexadas, relacionados con el protocolo. 


EXPERIENCIA 
PROFESIONAL 


Experiencia profesional de más de 10 años en departamentos de 
comunicación, relaciones institucionales y protocolo de las empresas. 
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PROFESOR 4 


DEDICACIÓN COMPLETA 


DOCTOR SI 


ACREDITADO SI 


CATEGORÍA 
ACADÉMICA 


NIVEL III 


ASIGNATURA/S 
Producción, logística y diseño de espacios  
Eventos corporativos  
Trabajo Fin de Máster 


MODALIDAD PRESENCIAL Y A DISTANCIA 


FORMACIÓN 
ACADÉMICA 


Doctor Acreditado en las ramas de la Comunicación 


ÁREA DE 
CONOCIMIENTO 


Comunicación y Relaciones Públicas 


PERFIL DE 
ESPECIALIZACIÓN 


Protocolo, producción y organización de eventos 


EXPERIENCIA 
DOCENTE 
UNIVERSITARIA 


Experiencia docente de más de 10 años en universidades o centros 
universitarios impartiendo grados y másteres relacionados con la organización 
de espacios para eventos. 


EXPERIENCIA 
DOCENTE CON 
METODOLOGÍAS 
SEMIPRESENCIALES 
Y A DISTANCIA 


Experiencia solvente y demostrable en la formación e-Learning y b-learning. 
Formación en metodologías docentes y desarrollo de material online. 
Experiencia previa de más de 3 años impartiendo grados y/o másteres en 
modalidad semipresencial y a distancia. 


EXPERIENCIA 
INVESTIGADORA 


Experiencia investigadora de más de 10 años, participando en congresos y 
artículos publicados en revistas indexadas, relacionados con la gestión de los 
espacios para eventos. 


EXPERIENCIA 
PROFESIONAL 


Experiencia profesional de más de 10 años en empresas de producción y 
organización de eventos y en instituciones públicas 


 
 


PROFESOR 5 


DEDICACIÓN COMPLETA 


DOCTOR SI 


ACREDITADO SI 


CATEGORÍA 
ACADÉMICA 


NIVEL III 


ASIGNATURA/S 
La comunicación y los eventos 
Marketing aplicado  
Trabajo Fin de Máster 


MODALIDAD PRESENCIAL Y A DISTANCIA 


FORMACIÓN 
ACADÉMICA 


Doctor Acreditado en las ramas de la Comunicación 


ÁREA DE 
CONOCIMIENTO 


Comunicación y marketing 


PERFIL DE 
ESPECIALIZACIÓN 


Comunicación corporativa e institucional, marketing 


EXPERIENCIA 
DOCENTE 
UNIVERSITARIA 


Experiencia docente de más de 10 años en universidades o centros 
universitarios impartiendo grados y másteres relacionados con la 
comunicación y el marketing de eventos. 


EXPERIENCIA 
DOCENTE CON 
METODOLOGÍAS 
SEMIPRESENCIALES 
Y A DISTANCIA 


Experiencia solvente y demostrable en la formación e-Learning y b-learning. 
Formación en metodologías docentes y desarrollo de material online. 
Experiencia previa de más de 3 años impartiendo grados y/o másteres en 
modalidad semipresencial y a distancia. 
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EXPERIENCIA 
INVESTIGADORA 


Experiencia investigadora de más de 10 años, participando en congresos y 
artículos publicados en revistas indexadas, relacionados con la comunicación y 
marketing de eventos. 


EXPERIENCIA 
PROFESIONAL 


Experiencia profesional de más de 10 años en departamentos de marketing y 
comunicación de empresas. 


 
 


PROFESOR 6 


DEDICACIÓN PARCIAL 


DOCTOR NO 


ACREDITADO NO 


CATEGORÍA 
ACADÉMICA 


NIVEL V 


ASIGNATURA/S 
Habilidades directivas  
Prácticas Externas  
Trabajo Fin de Máster 


MODALIDAD PRESENCIAL Y A DISTANCIA 


FORMACIÓN 
ACADÉMICA 


Licenciado/Grado en Administración y Dirección de Empresas o en 
Humanidades 


ÁREA DE 
CONOCIMIENTO 


Administración de empresas 


PERFIL DE 
ESPECIALIZACIÓN 


Dirección de empresas 


EXPERIENCIA 
DOCENTE 
UNIVERSITARIA 


Experiencia docente de más de 10 años en universidades o centros 
universitarios impartiendo grados y másteres relacionados con la gestión de 
personas y habilidades directivas. 


EXPERIENCIA 
DOCENTE CON 
METODOLOGÍAS 
SEMIPRESENCIALES 
Y A DISTANCIA 


Experiencia solvente y demostrable en la formación e-Learning y b-learning. 
Formación en metodologías docentes y desarrollo de material online. 
Experiencia previa de más de 3 años impartiendo grados y/o másteres en 
modalidad semipresencial y a distancia. 


EXPERIENCIA 
INVESTIGADORA 


Experiencia investigadora de más de 5 años, participando en congresos y 
artículos publicados en revistas de alto impacto, relacionados con la gestión de 
las habilidades directivas. 


EXPERIENCIA 
PROFESIONAL 


Experiencia profesional de más de 5 años en departamentos de recursos 
humanos en empresas. 


 
 


PROFESOR 7 


DEDICACIÓN COMPLETA 


DOCTOR NO 


ACREDITADO NO 


CATEGORÍA 
ACADÉMICA 


NIVEL V 


ASIGNATURA/S 
Diseño y Tecnologías aplicadas  
Prácticas Externas  
Trabajo Fin de Máster 


MODALIDAD PRESENCIAL Y A DISTANCIA 


FORMACIÓN 
ACADÉMICA 


Licenciado/Grado en diseño gráfico, diseño industrial o diseño de interiores 


ÁREA DE 
CONOCIMIENTO 


Ingeniería 


PERFIL DE 
ESPECIALIZACIÓN 


Diseño 
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EXPERIENCIA 
DOCENTE 
UNIVERSITARIA 


Experiencia docente de más de 5 años en universidades o centros 
universitarios impartiendo grados y másteres relacionados con el diseño y la 
tecnología aplicada a la empresa. 


EXPERIENCIA 
DOCENTE CON 
METODOLOGÍAS 
SEMIPRESENCIALES 
Y A DISTANCIA 


Experiencia solvente y demostrable en la formación e-Learning y b-learning. 
Formación en metodologías docentes y desarrollo de material online. 
Experiencia previa de más de 3 años impartiendo grados y/o másteres en 
modalidad semipresencial y a distancia. 


EXPERIENCIA 
INVESTIGADORA 


Experiencia investigadora de menos de 5 años, participando en congresos y 
artículos publicados en revistas de impacto, relacionados con las tecnologías o 
el diseño aplicada a los eventos. 


EXPERIENCIA 
PROFESIONAL 


Experiencia profesional de más de 5 años en organización de festivales de 
Gamer, en empresas en los departamentos de diseño. 


 
 


PROFESOR 8 


DEDICACIÓN COMPLETA 


DOCTOR SI 


ACREDITADO NO 


CATEGORÍA 
ACADÉMICA 


NIVEL IV 


ASIGNATURA/S 
Convenciones, Incentivos y Congresos  
Prácticas Externas 
Trabajo Fin de Máster 


MODALIDAD PRESENCIAL Y A DISTANCIA 


FORMACIÓN 
ACADÉMICA 


Doctor en Ciencias de la Comunicación o Turismo 


ÁREA DE 
CONOCIMIENTO 


Turismo 


PERFIL DE 
ESPECIALIZACIÓN 


Turismo de negocios 


EXPERIENCIA 
DOCENTE 
UNIVERSITARIA 


Experiencia docente de más de 5 años en universidades o centros 
universitarios impartiendo grados y másteres relacionados con la organización 
de grandes eventos. 


EXPERIENCIA 
DOCENTE CON 
METODOLOGÍAS 
SEMIPRESENCIALES 
Y A DISTANCIA 


Experiencia solvente y demostrable en la formación e-Learning y b-learning. 
Formación en metodologías docentes y desarrollo de material online. 
Experiencia previa de más de 3 años impartiendo grados y/o másteres en 
modalidad semipresencial y a distancia. 


EXPERIENCIA 
INVESTIGADORA 


Experiencia investigadora de más de 5 años, participando en congresos y 
artículos publicados en revistas indexadas, relacionados con la gestión de 
grandes eventos. 


EXPERIENCIA 
PROFESIONAL 


Experiencia profesional de más de 5 años en empresas de organización de 
grandes eventos. 
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PROFESOR 9 


DEDICACIÓN COMPLETA 


DOCTOR SI 


ACREDITADO NO 


CATEGORÍA 
ACADÉMICA 


NIVEL IV 


ASIGNATURA/S 
Eventos Culturales y del entretenimiento 
Prácticas Externas 
Trabajo Fin de Máster 


MODALIDAD PRESENCIAL Y A DISTANCIA 


FORMACIÓN 
ACADÉMICA 


Doctor en Ciencias de la Comunicación 


ÁREA DE 
CONOCIMIENTO 


Comunicación audiovisual 


PERFIL DE 
ESPECIALIZACIÓN 


Realización de espectáculos 


EXPERIENCIA 
DOCENTE 
UNIVERSITARIA 


Experiencia docente de más de 5 años en universidades o centros 
universitarios impartiendo grados y másteres relacionados con la gestión de 
eventos culturales y de ocio. 


EXPERIENCIA 
DOCENTE CON 
METODOLOGÍAS 
SEMIPRESENCIALES 
Y A DISTANCIA 


Experiencia solvente y demostrable en la formación e-Learning y b-learning. 
Formación en metodologías docentes y desarrollo de material online. 
Experiencia previa de más de 3 años impartiendo grados y/o másteres en 
modalidad semipresencial y a distancia. 


EXPERIENCIA 
INVESTIGADORA 


Experiencia investigadora de más de 5 años, participando en congresos y 
artículos publicados en revistas indexadas, relacionados con la gestión de 
eventos culturales y de entretenimiento. 


EXPERIENCIA 
PROFESIONAL 


Experiencia profesional de más de 10 años en empresas de organización de 
eventos culturales y de entretenimiento. 


 
 


PROFESOR 10 


DEDICACIÓN PARCIAL 


DOCTOR SI 


ACREDITADO NO 


CATEGORÍA 
ACADÉMICA 


NIVEL IV 


ASIGNATURA/S 
Restauración y catering 
Prácticas Externas 
Trabajo Fin de Máster 


MODALIDAD PRESENCIAL Y A DISTANCIA 


FORMACIÓN 
ACADÉMICA 


Doctor en Ciencias de la Comunicación oTurismo 


ÁREA DE 
CONOCIMIENTO 


Ciencias de la comunicación, turismo y hostelería 


PERFIL DE 
ESPECIALIZACIÓN 


Restauración 


EXPERIENCIA 
DOCENTE 
UNIVERSITARIA 


Experiencia docente de más de 5 años en universidades o centros 
universitarios impartiendo grados y másteres relacionados con la restauración. 


EXPERIENCIA 
DOCENTE CON 
METODOLOGÍAS 
SEMIPRESENCIALES 
Y A DISTANCIA 


Experiencia solvente y demostrable en la formación e-Learning y b-learning. 
Formación en metodologías docentes y desarrollo de material online. 
Experiencia previa de más de 3 años impartiendo grados y/o másteres en 
modalidad semipresencial y a distancia. 
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EXPERIENCIA 
INVESTIGADORA 


Experiencia investigadora de más de 5 años, participando en congresos y 
artículos publicados en revistas indexadas, relacionados con la gestión de 
catering y eventos gastronómicos. 


EXPERIENCIA 
PROFESIONAL 


Experiencia profesional de más de 10 años en empresas de restauración y 
catering para eventos. 


 
 


PROFESOR 11 


DEDICACIÓN PARCIAL 


DOCTOR SI 


ACREDITADO SI 


CATEGORÍA 
ACADÉMICA 


NIVEL III 


ASIGNATURA/S 
Prácticas Externas 
Trabajo Fin de Máster 


MODALIDAD PRESENCIAL Y A DISTANCIA 


FORMACIÓN 
ACADÉMICA 


Doctor Acreditado en Ciencias de la Comunicación 


ÁREA DE 
CONOCIMIENTO 


Comunicación y relaciones públicas 


PERFIL DE 
ESPECIALIZACIÓN 


Protocolo y organización y producción de eventos 


EXPERIENCIA 
DOCENTE 
UNIVERSITARIA 


Experiencia docente de más de 5 años en universidades o centros 
universitarios impartiendo grados y másteres relacionados con el protocolo y 
la organización de eventos. 


EXPERIENCIA 
DOCENTE CON 
METODOLOGÍAS 
SEMIPRESENCIALES 
Y A DISTANCIA 


Experiencia solvente y demostrable en la formación e-Learning y b-learning. 
Formación en metodologías docentes y desarrollo de material online. 
Experiencia previa de más de 3 años impartiendo grados y/o másteres en 
modalidad semipresencial y a distancia. 


EXPERIENCIA 
INVESTIGADORA 


Experiencia investigadora de más de 5 años, participando en congresos y 
artículos publicados en revistas indexadas, relacionados con la gestión de 
eventos. 


EXPERIENCIA 
PROFESIONAL 


Experiencia profesional de más de 5 años en empresas de organización de 
eventos. 


 
 


PROFESOR 12 


DEDICACIÓN PARCIAL 


DOCTOR SI 


ACREDITADO SI 


CATEGORÍA 
ACADÉMICA 


NIVEL III 


ASIGNATURA/S 
Prácticas Externas 
Trabajo Fin de Máster 


MODALIDAD PRESENCIAL Y A DISTANCIA 


FORMACIÓN 
ACADÉMICA 


Doctor Acreditado en Ciencias de la Comunicación 


ÁREA DE 
CONOCIMIENTO 


Comunicación y relaciones públicas 


PERFIL DE 
ESPECIALIZACIÓN 


Protocolo y organización y producción de eventos 
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EXPERIENCIA 
DOCENTE 
UNIVERSITARIA 


Experiencia docente de más de 5 años en universidades o centros 
universitarios impartiendo grados y másteres relacionados con el protocolo y 
la organización de eventos. 


EXPERIENCIA 
DOCENTE CON 
METODOLOGÍAS 
SEMIPRESENCIALES 
Y A DISTANCIA 


Experiencia solvente y demostrable en la formación e-Learning y b-learning. 
Formación en metodologías docentes y desarrollo de material online. 
Experiencia previa de más de 3 años impartiendo grados y/o másteres en 
modalidad semipresencial y a distancia. 


EXPERIENCIA 
INVESTIGADORA 


Experiencia investigadora de más de 5 años, participando en congresos y 
artículos publicados en revistas indexadas, relacionados con la gestión de 
eventos. 


EXPERIENCIA 
PROFESIONAL 


Experiencia profesional de más de 10 años en empresas de organización de 
eventos. 


 
 


PROFESOR 13 


DEDICACIÓN PARCIAL 


DOCTOR SI 


ACREDITADO NO 


CATEGORÍA 
ACADÉMICA 


NIVEL IV 


ASIGNATURA/S 
Prácticas Externas 
Trabajo Fin de Máster 


MODALIDAD PRESENCIAL Y A DISTANCIA 


FORMACIÓN 
ACADÉMICA 


Doctor en Comunicación 


ÁREA DE 
CONOCIMIENTO 


Comunicación y relaciones públicas 


PERFIL DE 
ESPECIALIZACIÓN 


Protocolo y organización y producción de eventos 


EXPERIENCIA 
DOCENTE 
UNIVERSITARIA 


Experiencia docente de más de 5 años en universidades o centros 
universitarios impartiendo grados y másteres relacionados con el protocolo y 
la organización de eventos. 


EXPERIENCIA 
DOCENTE CON 
METODOLOGÍAS 
SEMIPRESENCIALES 
Y A DISTANCIA 


Experiencia solvente y demostrable en la formación e-Learning y b-learning. 
Formación en metodologías docentes y desarrollo de material online. 
Experiencia previa de más de 3 años impartiendo grados y/o másteres en 
modalidad semipresencial y a distancia. 


EXPERIENCIA 
INVESTIGADORA 


Experiencia investigadora de más de 5 años, participando en congresos y 
artículos publicados en revistas indexadas, relacionados con la gestión de 
eventos. 


EXPERIENCIA 
PROFESIONAL 


Experiencia profesional de más de 5 años en empresas de organización de 
eventos. 
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PROFESOR 14 


DEDICACIÓN PARCIAL 


DOCTOR NO 


ACREDITADO NO 


CATEGORÍA 
ACADÉMICA 


NIVEL V 


ASIGNATURA/S 
Prácticas Externas 
Trabajo Fin de Máster 


MODALIDAD PRESENCIAL Y A DISTANCIA 


FORMACIÓN 
ACADÉMICA 


Licenciado o Graduado en Protocolo y Organización de Eventos 


ÁREA DE 
CONOCIMIENTO 


Comunicación y relaciones públicas 


PERFIL DE 
ESPECIALIZACIÓN 


Protocolo y organización y producción de eventos 


EXPERIENCIA 
DOCENTE 
UNIVERSITARIA 


Experiencia docente de más de 5 años en universidades o centros 
universitarios impartiendo grados y másteres relacionados con el protocolo y 
la organización de eventos. 


EXPERIENCIA 
DOCENTE CON 
METODOLOGÍAS 
SEMIPRESENCIALES 
Y A DISTANCIA 


Experiencia solvente y demostrable en la formación e-Learning y b-learning. 
Formación en metodologías docentes y desarrollo de material online. 
Experiencia previa de más de 3 años impartiendo grados y/o másteres en 
modalidad semipresencial y a distancia. 


EXPERIENCIA 
INVESTIGADORA 


Experiencia investigadora de menos de 5 años, participando en congresos y 
artículos publicados en revistas de impacto, relacionados con la gestión de 
eventos. 


EXPERIENCIA 
PROFESIONAL 


Experiencia profesional de más de 5 años en empresas de organización de 
eventos. 


 
 


PROFESOR 15 


DEDICACIÓN PARCIAL 


DOCTOR NO 


ACREDITADO NO 


CATEGORÍA 
ACADÉMICA 


NIVEL V 


ASIGNATURA/S 
Prácticas Externas 
Trabajo Fin de Máster 


MODALIDAD PRESENCIAL Y A DISTANCIA 


FORMACIÓN 
ACADÉMICA 


Licenciado o Graduado en Protocolo y Organización de Eventos 


ÁREA DE 
CONOCIMIENTO 


Comunicación y relaciones públicas 


PERFIL DE 
ESPECIALIZACIÓN 


Protocolo y organización y producción de eventos 


EXPERIENCIA 
DOCENTE 
UNIVERSITARIA 


Experiencia docente de más de 5 años en universidades o centros 
universitarios impartiendo grados y másteres relacionados con el protocolo y 
la organización de eventos. 


EXPERIENCIA 
DOCENTE CON 
METODOLOGÍAS 
SEMIPRESENCIALES 
Y A DISTANCIA 


Experiencia solvente y demostrable en la formación e-Learning y b-learning. 
Formación en metodologías docentes y desarrollo de material online. 
Experiencia previa de más de 3 años impartiendo grados y/o másteres en 
modalidad semipresencial y a distancia. 
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EXPERIENCIA 
INVESTIGADORA 


Experiencia investigadora de menos de 5 años, participando en congresos y 
artículos publicados en revistas de impacto, relacionados con la gestión de 
eventos. 


EXPERIENCIA 
PROFESIONAL 


Experiencia profesional de más de 5 años en empresas de organización de 
eventos. 


 
 
 


Plaza 1 


Perfil  
 


Doctor Acreditado en Comunicación con: 
- Al menos 5 años de experiencia docente. 
- Al menos 5 años de experiencia investigadora.  
- Al menos 10 años de experiencia profesional. 
- Experiencia solvente y demostrable en la formación e-Learning y b-learning 


Categoría académica Nivel III 


Materias 
Planificación y organización de eventos  
Trabajo Fin de Máster  


Modalidad Presencial y A distancia 


Dedicación al título Completo 


 


Plaza 2 


Perfil  
 


Doctor Acreditado en Derecho o Administración y Dirección de Empresas con: 
- Al menos 10 años de experiencia docente. 
- Al menos 10 años de experiencia investigadora.  
- Al menos 5 años de experiencia profesional. 
- Experiencia solvente y demostrable en la formación e-Learning y b-learning 


Categoría académica Nivel III 


Materias 
Gestión Financiera y presupuestaria  
Trabajo Fin de Máster  


Modalidad Presencial y A distancia 


Dedicación al título Parcial 


 


Plaza 3 


Perfil  
 


Doctor Acreditado en las ramas de la Comunicación con: 
- Al menos 10 años de experiencia docente. 
- Al menos 10 años de experiencia investigadora.  
- Al menos 10 años de experiencia profesional. 
- Experiencia solvente y demostrable en la formación e-Learning y b-learning 


Categoría académica Nivel III 


Materias 
Protocolo Oficial  
Protocolo y Eventos Internacionales  
Trabajo Fin de Máster 


Modalidad Presencial y A distancia 


Dedicación al título Completo 


 


Plaza 4 


Perfil  
 


Doctor Acreditado en las ramas de la Comunicación con: 
- Al menos 10 años de experiencia docente. 
- Al menos 10 años de experiencia investigadora.  
- Al menos 10 años de experiencia profesional. 
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- Experiencia solvente y demostrable en la formación e-Learning y b-learning 


Categoría académica Nivel III 


Materias 
Producción, logística y diseño de espacios  
Eventos corporativos  
Trabajo Fin de Máster  


Modalidad Presencial y A distancia 


Dedicación al título Completo 


 


Plaza 5 


Perfil  
 


Doctor Acreditado en las ramas de la Comunicación con: 
- Al menos 10 años de experiencia docente. 
- Al menos 10 años de experiencia investigadora.  
- Al menos 10 años de experiencia profesional. 
- Experiencia solvente y demostrable en la formación e-Learning y b-learning 


Categoría académica Nivel III 


Materias 
La comunicación y los eventos 
Marketing aplicado  
Trabajo Fin de Máster  


Modalidad Presencial y A distancia 


Dedicación al título Completo 


 


Plaza 6 


Perfil  
 


Licenciado/Grado en Administración y Dirección de Empresas o en 
Humanidades: 
- Al menos 10 años de experiencia docente. 
- Al menos 5 años de experiencia investigadora.  
- Al menos 5 años de experiencia profesional. 
- Experiencia solvente y demostrable en la formación e-Learning y b-learning 


Categoría académica Nivel V 


Materias 
Habilidades directivas  
Prácticas Externas  
Trabajo Fin de Máster 


Modalidad Presencial y A distancia 


Dedicación al título Parcial 


 


Plaza 7 


Perfil  
 


Licenciado/Grado en diseño gráfico, diseño industrial o diseño de interiores: 
- Al menos 5 años de experiencia docente. 
- Al menos 1 años de experiencia investigadora.  
- Al menos 5 años de experiencia profesional. 
- Experiencia solvente y demostrable en la formación e-Learning y b-learning 


Categoría académica Nivel V 


Materias 
Diseño y Tecnologías aplicadas  
Prácticas Externas  
Trabajo Fin de Máster 


Modalidad Presencial y A distancia 


Dedicación al título Completo 


 


Plaza 8 


Perfil  Doctor en Ciencias de la Comunicación o Turismo: 
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 - Al menos 5 años de experiencia docente. 
- Al menos 5 años de experiencia investigadora.  
- Al menos 5 años de experiencia profesional. 
- Experiencia solvente y demostrable en la formación e-Learning y b-learning 


Categoría académica Nivel IV 


Materias 
Convenciones, Incentivos y Congresos  
Prácticas Externas 
Trabajo Fin de Máster 


Modalidad Presencial y A distancia 


Dedicación al título Completo 


 


Plaza 9 


Perfil  
 


Doctor en Ciencias de la Comunicación: 
- Al menos 5 años de experiencia docente. 
- Al menos 5 años de experiencia investigadora.  
- Al menos 10 años de experiencia profesional. 
- Experiencia solvente y demostrable en la formación e-Learning y b-learning 


Categoría académica Nivel IV 


Materias 
Eventos Culturales y del entretenimiento 
Prácticas Externas 
Trabajo Fin de Máster 


Modalidad Presencial y A distancia 


Dedicación al título Completo 


 


Plaza 10 


Perfil  
 


Doctor en Ciencias de la Comunicación/Turismo: 
- Al menos 5 años de experiencia docente. 
- Al menos 5 años de experiencia investigadora.  
- Al menos 10 años de experiencia profesional. 
- Experiencia solvente y demostrable en la formación e-Learning y b-learning 


Categoría académica Nivel IV 


Materias 
Restauración y catering 
Prácticas Externas 
Trabajo Fin de Máster  


Modalidad Presencial y A distancia 


Dedicación al título Parcial 


 


Plaza 11 


Perfil  
 


Doctor Acreditado en Ciencias de la Comunicación: 
- Al menos 5 años de experiencia docente. 
- Al menos 5 años de experiencia investigadora.  
- Al menos 5 años de experiencia profesional. 
- Experiencia solvente y demostrable en la formación e-Learning y b-learning 


Categoría académica Nivel III 


Materias 
Prácticas Externas 
Trabajo Fin de Máster 


Modalidad Presencial y A distancia 


Dedicación al título Parcial 


 


Plaza 12 
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Perfil  
 


Doctor Acreditado en Ciencias de la Comunicación: 
- Al menos 5 años de experiencia docente. 
- Al menos 5 años de experiencia investigadora.  
- Al menos 10 años de experiencia profesional. 
- Experiencia solvente y demostrable en la formación e-Learning y b-learning 


Categoría académica Nivel III 


Materias 
Prácticas Externas 
Trabajo Fin de Máster 


Modalidad Presencial y A distancia 


Dedicación al título Parcial 


 


Plaza 13 


Perfil  
 


Doctor en Comunicación: 
- Al menos 5 años de experiencia docente. 
- Al menos 5 años de experiencia investigadora.  
- Al menos 5 años de experiencia profesional. 
- Experiencia solvente y demostrable en la formación e-Learning y b-learning 


Categoría académica Nivel IV 


Materias 
Prácticas Externas 
Trabajo Fin de Máster 


Modalidad Presencial y A distancia 


Dedicación al título Parcial 


 


Plaza 14 


Perfil  
 


Licenciado o Graduado en Protocolo y Organización de Eventos: 
- Al menos 5 años de experiencia docente. 
- Al menos 1 años de experiencia investigadora.  
- Al menos 5 años de experiencia profesional. 
- Experiencia solvente y demostrable en la formación e-Learning y b-learning 


Categoría académica Nivel V 


Materias 
Prácticas Externas 
Trabajo Fin de Máster 


Modalidad Presencial y A distancia 


Dedicación al título Parcial 


 


Plaza 15 


Perfil  
 


Licenciado o Graduado en Protocolo y Organización de Eventos: 
- Al menos 5 años de experiencia docente. 
- Al menos 1 años de experiencia investigadora.  
- Al menos 5 años de experiencia profesional. 
- Experiencia solvente y demostrable en la formación e-Learning y b-learning 


Categoría académica Nivel V 


Materias 
Prácticas Externas 
Trabajo Fin de Máster 


Modalidad Presencial y A distancia 


Dedicación al título Parcial 
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Plan de Dotación y Contratación  
 
La Universidad del Atlántico Medio establecerá los procedimientos oportunos de convocatoria y 
publicidad para la dotación de las plazas requeridas, en tiempo y forma.  
 
Plan de dotación  
 
Medios de contratación: Todo el personal de nueva incorporación está tipificado en el procedimiento 
habitual de nuestro Departamento de Recursos Humanos. Éste, selecciona y promociona la oferta de 
empleo a través de diferentes canales, indicando si existen características específicas del perfil 
requerido. El Departamento de Recursos Humanos dispone, asimismo, de sistemas que garantizan la 
calidad en el proceso de selección y la aplica protocolos de igualdad y de no discriminación (medidas 
contempladas en la normativa EFR (“Empresa Familiarmente Responsable”). 
 
Para acceder a las plazas para el Personal Docente e Investigador (PDI), una vez convocados, los 
aspirantes deben de presentar los siguientes documentos: 
 
F1: Modelo de solicitud 
 
F2: Modelo de curriculum 
 
✓ El plazo de presentación de solicitudes es de 20 días naturales a contar a partir de la demanda de 


la convocatoria. 
✓ La Comisión de Selección, formada por profesores y uno o varios miembros de la Junta de 


Gobierno, relacionados con el Departamento y el área de conocimiento de la plaza convocada, 
publicará la convocatoria. 


✓ El Comité se reunirá en primera instancia, y valorará el Curriculum Vitae de los aspirantes, de 
acuerdo al baremo establecido en este documento, hasta un máximo de 50 puntos. 


✓ Finalizada esta primera evaluación, la Comisión de Selección procederá, a través del responsable 
de Recursos Humanos, a entrevistar a los candidatos que hayan obtenido la calificación más 
favorable. Esta entrevista puntuará hasta un máximo de 25 puntos. 


 
La propuesta final de la Comisión de Selección se estructurará de acuerdo a la puntuación total 
obtenida. Este sistema podrá ser implementado según necesidades propias del Centro. 
 
Plan de contratación  
 
Evaluación del curriculum vitae de los candidatos 
 
La Universidad presta especial atención a los méritos específicos característicos de cada puesto de 
trabajo, como haber obtenido el grado de Doctor y/o la habilitación, la experiencia académica y 
profesional del candidato en puestos de perfil similar, etc. 
 
Criterios generales 
 
En los procesos de selección, se considerarán, entre otros, los siguientes elementos diferenciales a 
valorar: 
 


1. FORMACIÓN  
2. IDIOMAS 
3. EXPERIENCIA  
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4. OTROS MÉRITOS 
 
Se valorará de forma preferente: 
 


✓ Que la titulación directamente relacionada con el área de conocimiento de la plaza 
convocada 


✓ La posesión del grado de Doctor en un programa directamente relacionado con el área de 
conocimiento de la plaza convocada 


✓ La habilitación en plazas del área de conocimiento al de la plaza convocada 
✓ La experiencia docente, investigadora y profesional desarrollada desde el área de 


conocimiento de la plaza convocada 
 
Valoración de los criterios establecidos 
 


✓ Formación 
 


Se valorará la formación académica y la formación complementaria en el área de 
conocimiento de la plaza convocada o áreas afines. 
 
Formación académica (máximo 5 puntos) 


 
Se considerarán, entre otros: 


 
1. El expediente académico. 
2. El grado de Doctor. 
3. Una segunda titulación o las dobles titulaciones. 
4. Los créditos obtenidos en Universidades extranjeras de prestigio (Pregrado -Postgrado) 
5. La realización del Proyecto Fin de Carrera en una Universidad extranjera de prestigio. 
6. El título de Doctor con mención de un Doctorado Europeo u otorgado por una 


Universidad extranjera de prestigio. 
7. Las becas recibidas durante el período de formación. 
8. Los premios recibidos. 


 
Formación complementaria (máximo 5 puntos) 


 
Formación desarrollada para el perfeccionamiento y actualización de las habilidades 
profesionales del profesorado. 
 
Se considerarán, entre otros: 


 
1. Los cursos de formación docente (su duración en número de créditos) 
2. Los cursos de postgrado 
3. La asistencia a congresos relacionados con el área de conocimiento de la plaza 


convocada. 
 


✓ Idiomas (máximo 5 puntos) 
 


Se valorará la formación en lenguas extranjeras y su afinidad con el área de conocimiento de 
la plaza convocada.  
 
Se considerarán, entre otros: 
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1. Expresión oral  
2. Expresión escrita 
3. Comprensión lectora 
4. Certificación oficial de uno o varios idiomas.  


 
✓ Experiencia 


 
Se valorará el conjunto de actividades desarrolladas por los aspirantes en el ejercicio 
profesional dentro del ámbito del área de conocimiento de la plaza convocada o áreas afines, 
así como la experiencia docente y la experiencia investigadora. 
 
Experiencia docente (máximo 15 puntos) 
 
Se valorará la docencia universitaria en materias relacionadas con el área de conocimiento 
de la plaza convocada. 
 
Se considerarán, entre otros: 


 
1. El tipo de actividad realizada en relación a las materias impartidas. 
2. La tutela de Trabajo Fin de Grado, de Trabajo Fin de Máster o de postgrado. 
3. El tipo de materias impartidas (por este orden de importancia: básicas, obligatorias, 


optativas, prácticas externas, trabajo fin de grado/máster). 
4. Los créditos impartidos y el número de años dedicado a esta actividad. 
5. Las evaluaciones docentes del profesorado (del coordinador y de los alumnos). 


 
Experiencia investigadora (máximo 10 puntos) 


 
Se valorará la actividad investigadora realizada en relación con el área de conocimiento de la 
plaza convocada o áreas afines. 
 
Se considerarán, entre otros: 
 
1. El grado de participación (director o miembro del grupo investigador) 
2. Las características de la actividad investigadora (duración, financiación, alcance 


internacional del trabajo, entre otros) 
3. La dirección de trabajos tutelados y de tesis doctorales, el número de tesis leídas y su 


calificación. 
4. Los libros y los capítulos de libros. 
5. Los artículos en revistas de reconocido prestigio. 
6. Las comunicaciones y ponencias a congresos. 
7. Las patentes, la propiedad intelectual y los modelos de utilidad. 
8. Participación en proyectos internacionales por carácter (competitivo, no competitivo) 


 
Experiencia profesional (máximo 10 puntos) 


 
Toda actividad no docente, ni de investigación realizada en empresas e instituciones y en el 
ejercicio libre de la profesión que se encuentre relacionada con el ámbito del área de 
conocimiento de la plaza o áreas afines. 
 
Se considerarán, entre otros: 
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1. La experiencia profesional o empresarial y su duración. 
2. El desempeño de puestos directivos. 
3. Los premios concedidos por la actividad profesional. 
4. Las exposiciones individuales y colectivas en Centros de reconocido prestigio. 


 
✓ Otros méritos (máximo 5 puntos) 


 
Se valorarán aquellos méritos relacionados con la movilidad, con la gestión y con la 
participación en actividades significativas del ámbito universitario. 
 
Se considerarán, entre otros: 


 
1. Las actividades relacionadas con los programas de intercambio universitario. 
2. El desempeño de cargos relevantes en órganos colegiados y/o universitarios. 
3. La organización de talleres, congresos y reuniones científicas, técnicas y artísticas de 


carácter nacional e internacional. 
4. La colaboración con Instituciones internacionales relacionadas con la docencia y con la 


investigación. 
5. La participación en comités, consejos o en jurados de premios. 
6. La traducción de obras de interés docente y de investigación. 
7. La disponibilidad. 
8. Trabajo en equipo: valores, aptitudes y actitud.  


 
Una vez finalizado el proceso de selección, el profesor o profesora dispone de cinco días para 
presentar la documentación requerida para finalizar la contratación (fotocopia del DNI, número de la 
Seguridad Social, currículum vitae, original y copia de los títulos obtenidos, formulario del 
Departamento de Recursos Humanos y dos fotografías de carnet). Si la documentación no se entrega 
en el plazo establecido, la plaza obtenida es susceptible de ser denegada. 
 
La contratación de las nuevas necesidades del posible profesorado requerido para la impartición del 
Master en Administración y Dirección de Empresas (MBA), se deriva del perfil de los profesores que 
deben impartir las diversas materias que corresponden al plan de estudios de la carrera y siempre 
bajo el amparo de los establecido en la Ley Orgánica 6/2011 (modificada por la Ley Orgánica 4/2007) 
 
Según de la Ley Orgánica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, que quedó modificada por la 
Ley Orgánica 4/2007, de 12 de abril, en el Capítulo II, de universidades Privadas: 
 
Artículo 72. Personal docente e investigador. 
 
1. El personal docente e investigador de las Universidades privadas deberá estar en posesión de la 
titulación académica que se establezca en la normativa prevista en el apartado 3 del art. 4. 
 
2. Con independencia de las condiciones generales que se establezcan de conformidad con el artículo 
4.3, al menos el 50 por ciento del total del profesorado deberá estar en posesión del título de Doctor 
y, al menos, el 60 por ciento del total de su profesorado doctor deberá haber obtenido la evaluación 
positiva de la Agencia Nacional de Evaluación de la Calidad y Acreditación o del órgano de evaluación 
externa que la ley de la Comunidad Autónoma determine. A estos efectos, el número total de 
Profesores se computará sobre el equivalente en dedicación a tiempo completo. Los mismos requisitos 
serán de aplicación a los centros universitarios privados adscritos a universidades privadas. 
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3. El profesorado de las universidades privadas y de los centros privados de enseñanza universitaria 
adscritos a universidades, no podrá ser funcionario de un cuerpo docente universitario en situación de 
activo y destino en una universidad pública. La misma limitación se aplicará al personal docente e 
investigador a tiempo completo.» 
 
Disposición adicional novena de la Ley Orgánica 4/2007, de 12 de abril, sobre Adaptación de las 
universidades privadas. 
 
1. Las universidades privadas y centros universitarios adscritos deberán adaptar sus normas de 
organización y funcionamiento a las previsiones de esta Ley que les afecten en el plazo de tres años 
desde su entrada en vigor. 
 
2. Las universidades privadas deberán alcanzar el porcentaje del 50 por ciento y el 60 por ciento a los 
que se refiere el artículo 72.2 de la Ley Orgánica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, 
modificada por esta Ley, en el plazo máximo de seis años contado desde la fecha de entrada en vigor 
de esta Ley. 
 
Justificar que se cuenta con profesorado con experiencia en docencia a distancia y la dedicación de 
éste al título propuesto. 
 
La Universidad del Atlántico Medio apuesta por una educación de calidad a través de su Campus 
Virtual, aprovechando las ventajas de las nuevas tecnologías para aplicarlas al campo de la educación 
a distancia, y adecuarse así a las demandas sociales y a la necesidad de nuevos perfiles profesionales. 


 
Las titulaciones oficiales que la Universidad del Atlántico Medio oferta dentro de la modalidad de 
impartición a distancia se fundamentan en el sistema “Blended Learning”. Este sistema consiste en 
un proceso docente a distancia, de manera que aúna las ventajas de la docencia presencial con las 
ventajas de la docencia e-learning. 


 
El e-learning representa aquella formación que se aprovecha de las nuevas tecnologías para capacitar 
a las personas a estudiar, ofreciendo novedosas metodologías docentes y eliminando, en parte, las 
dificultades inherentes a la docencia presencial. Permite personalizar la información, adecuarla a la 
disponibilidad de tiempo del usuario, y aporta un valor añadido fácilmente mesurable para cualquier 
empresa e institución pública. 


 
La Universidad del Atlántico Medio cuenta con personal docente investigador preparado para 
impartir docencia a través del Campus Virtual, puesto que se imparten cursos de formación sobre 
tecnologías, metodología On Line y recursos didácticos que facilitan la labor del docente en un 
entorno On Line. 


 
De esta manera se han creado los cursos de formación de Campus Virtual, que intentan paliar las 
deficiencias básicas en el manejo de las nuevas tecnologías, y las deficiencias metodológicas en los 
entornos On Line. 


 
Los cursos ofertados son: 


 
• Curso Básico de Introducción a WebCT: Este curso se basa en el uso de las herramientas de la 


plataforma situadas en la plantilla o estructura base que el Campus Virtual implanta como modelo 
en todos los cursos tanto para profesores de titulaciones online, como para los presenciales, y 
dotar a las titulaciones presenciales de un entorno de apoyo sobre el que trabajar con los 
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alumnos. 


• Curso de Gestión Avanzada de Campus Virtual: Las siguientes deficiencias que se observaron 
fueron un desconocimiento de las metodologías empleadas en entornos online y cómo aplicarlas 
en el transcurso de la docencia online. Sobre este contexto se ha creado el curso ‘Gestión 
Avanzada de Cursos Online en la Universidad del Atlántico Medio. Durante el transcurso del curso 
los profesores adquieren las competencias para desarrollar una acción docente en el entorno de 
la Universidad del Atlántico Medio a través de todos los elementos disponibles en la plataforma, 
sacando el máximo rendimiento a las herramientas de gestión de WebCT. 
Los contenidos específicos de este curso son los siguientes: 
o El e-Learning en la Universidad del Atlántico Medio. 
o Aspectos prácticos, diseño y desarrollo. 
o Métodos de gestión de la evaluación con el alumno (I Parte). 
o Métodos de gestión de la evaluación con el alumno (II Parte). 
o Copias de seguridad y otros aspectos funcionales. 


 


• Curso avanzado de Creación de Contenidos: Adquiridos estos conocimientos el profesor conoce 
como desarrollar la acción docente en titulaciones online, pero no sobre qué contenidos ofrecer 
al alumno y sobre qué herramientas establecer la acción formativa con calidad. Es por ello que se 
creó el curso de ‘Creación de Contenidos en la Universidad del Atlántico Medio’ sobre el cual los 
profesores adquieren competencias sobre la creación de contenidos adaptada a una estructura 
de módulos que garantiza que se cumplan todas las acciones de la acción docente reflejadas en 
el marco del EEES. Para este curso se enseña el uso de software de especial utilidad para la 
docencia On Line. 
Los contenidos específicos de este curso son los siguientes: 
o Herramientas básicas para la creación de contenidos. 
o Herramientas para la evaluación/autoevaluación y la elaboración de actividades auxiliares. 
o Creación y publicación de unidades didácticas.  Enfoque general de elaboración de 


contenidos para e-Learning. 
o Sistemas para la realización de videconferencias. 
o Creación y publicación de unidades didácticas en entornos Web. Creación de unidades 


didácticas con eXe. 


 
Estos cursos son cursos generales que intentan cubrir todas las necesidades formativas del 
profesorado de la UDIMA. Esta formación general produjo que se demandaran cursos de formación 
específicos para profesores de ciertos ámbitos, como el ámbito de los másteres online. Este entorno 
tiene ciertas características especiales, como es la incorporación de profesores externos o visitantes 
para la realización de la docencia que requieren cursos específicos de formación. Es por ello que se 
crearon los cursos de ‘Formación Específicos para Máster Online’, siendo utilizados por profesores de 
másteres mixtos para el aprovechamiento de la plataforma y metodología institucional. 


 
El itinerario recomendado por Campus Virtual para la realización de los cursos de formación es el 
siguiente: 
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La dedicación del profesorado a cada máster se adecuará al número de grupos ofertados por 
la Universidad en función de la demanda de los alumnos. La experiencia docente y versatilidad 
del profesorado actual permite asegurar que la dedicación del personal docente será la 
adecuada a los requerimientos de los nuevos másteres y nuevos grupos. En cualquier caso, las 
necesidades de profesorado sobrevenidas se cubrirán según lo previsto por la normativa de la 
Universidad del Atlántico Medio, y de acuerdo a la legislación vigente. 


 
La Universidad del Atlántico Medio dispone actualmente de un Programa Propio de Incentivos 
a la Investigación para incrementar los sexenios y tramos de investigación del profesorado. 


 
Además, para la correcta impartición de la docencia a través de la plataforma LMS se contará 
con contará con personal de apoyo específico para la formación a distancia. Este personal 
estará compuesto básicamente por personal técnico que dará soporte técnico a todos los 
participantes de los estudios, elaborará guías para los diferentes usuarios y atenderá en los 
aquellos que así se requiera. Además, se contará con personal docente/pedagógico que 
garantizará el correcto seguimiento e impartición de la formación a distancia. 


 
En el apartado donde se indican los perfiles del profesorado previsto en este Máster, se indican 
las modalidades a impartir y la formación específica en las metodologías propias de la 
modalidad a distancia de cada perfil. 
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6.2 Otros recursos humanos disponibles 
 
Recursos humanos disponibles (Personal de Gestión, Administración y Servicios) 
 


Nº de 
Puestos 


Categoría 
Formación y experiencia 
profesional 


Adecuación al ámbito de 
conocimiento 


1 persona con 
Contrato 
laboral 


Grupo II. Personal no Docente 
Subgrupo 1. Titulados 
Nivel I. Titulado de grado 
superior 


Titulados superiores con 
experiencia profesional 
superior a 10 años 


Funciones de dirección y 
gerencia 


1 persona con 
Contrato 
laboral 


Grupo II. Personal no Docente 
Subgrupo 1. Titulados 
Nivel I. Titulado de grado 
superior 


Titulados superiores con 
experiencia profesional 
superior a 10 años 


Funciones de dirección de 
comunicación, relaciones 
institucionales y desarrollo 


1 persona con 
Contrato 
laboral 


Grupo II. Personal no Docente 
Subgrupo 1. Titulados 
Nivel I. Titulado de grado 
superior 


Titulados superiores con 
experiencia profesional 
superior a 10 años 


Funciones de dirección de 
gestión económica y 
administración de personal; 
secretaría general 


1 persona con 
Contrato 
laboral 


Grupo II. Personal no Docente 
Subgrupo 1. Titulados 
Nivel I. Titulado de grado 
superior 


Titulados superiores con 
experiencia profesional 
superior a 10 años 


Funciones de dirección de 
departamento de acceso y 
admisiones; alumnos y salidas 
profesionales 


1 persona con 
Contrato 
laboral 


Grupo II. Personal no Docente 
Subgrupo 1. Titulados 
Nivel I. Titulado de grado 
superior 


Titulados superiores con 
experiencia profesional 
superior a 10 años 


Calidad docente y 
departamento de Idiomas 


1 persona con 
Contrato 
laboral 


Grupo II. Personal no Docente 
Subgrupo 1. Titulados 
Nivel I. Titulado de grado 
superior 


Titulados superiores con 
experiencia profesional 
superior a 10 años 


Funciones de dirección de 
coordinación de programas, 
profesorado, planificación 
académica y metodología 
docentes 


3 personas 
con Contrato 
laboral 


Grupo II. Personal no Docente 
Subgrupo 1. Titulados 
Nivel I. Titulado de grado 
superior 


Titulados superiores con 
experiencia profesional 
superior a 10 años 


Funciones de coordinación 
académica y atención al 
profesorado y al alumnado 


1 persona con 
Contrato 
laboral 


Grupo II. Personal no Docente 
Subgrupo 3. Personal de apoyo 
a la gestión 
Nivel VI. Oficial 2ª 


Titulados medios con 
experiencia profesional 
superior a 10 años 


Apoyo al departamento de 
gestión económica y 
administración de personal; 
secretaría general 


1 persona con 
Contrato 
laboral 


Grupo II. Personal no Docente 
Subgrupo 1. Titulados 
Nivel II. Titulado de grado medio 


Titulados medios con 
experiencia profesional 
superior a 5 años 


Apoyo al departamento de 
comunicación, relaciones 
institucionales y desarrollo; 
gestión web y redes sociales 


1 persona con 
Contrato 
laboral 


Grupo II. Personal no Docente 
Subgrupo 1. Titulados 
Nivel I. Titulado de grado 
superior 


Titulados superiores con 
experiencia profesional 
superior a 10 años 
 


Asesoramiento en materia de 
acceso al mercado laboral. 
Gestión administrativa de los 
procedimientos establecidos 
para la incorporación laboral 
de estudiantes y titulados 


1 persona con 
Contrato 
laboral 


Grupo II. Personal no Docente 
Subgrupo 4. 
Nivel único. Empleado de 
Biblioteca 


Titulados medios con 
experiencia profesional 
superior a 10 años 


Apoyo al departamento de 
gestión económica y 
administración de personal; 
secretaría general, biblioteca 


1 persona con 
Contrato 
laboral 


Grupo II. Personal no Docente 
Subgrupo 4. 


Enseñanza básica con 
experiencia profesional 
superior a 10 años 


Atención a todo el personal 
docente y no docente y 
servicios generales 
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Nº de 
Puestos 


Categoría 
Formación y experiencia 
profesional 


Adecuación al ámbito de 
conocimiento 


Nivel único. Personal de 
servicios generales 


1 persona con 
Contrato 
laboral 


Grupo II. Personal no Docente 
Subgrupo 3. Personal de apoyo 
a la gestión 
Nivel IV. Oficial 1ª 


Enseñanza básica con 
experiencia profesional 
superior a 10 años 


Atención a todo el personal 
docente y no docente y 
servicios generales 


Personal 
Técnico 


Empresa subcontratada 
Técnico Especialista en 
Informática  


Administración y gestión de 
sistemas de información  


Personal 
Técnico 


Empresa subcontratada 
Técnico especialista en 
Informática  


Mantenimiento de sistemas 
de información 


 
 
El Personal de Administración y Servicios constituye el grupo de la plantilla general de personal 
dedicado a las funciones de gestión, ejecución, apoyo y asistencia para la prestación de los 
servicios propios del Centro, sin perjuicio de eventuales colaboraciones en la docencia y la 
investigación en virtud de su nivel de titulación, capacidad y especialización. 
 
La ordenación general de la estructura, derechos y deberes, régimen sancionador, categorías, 
retribuciones y situaciones laborales, del personal de Administración y Servicios del Centro se 
conforma a partir de lo dispuesto en el VII Convenio colectivo nacional de universidades 
privadas, centros universitarios privados y centros de formación de postgraduados. 
 
De acuerdo con el VII Convenio, las categorías profesionales del personal de Administración y 
Servicios (Grupo II: Personal no docente) de la Universidad del Atlántico Medio serán las 
siguientes: 
 


− Subgrupo 1: Titulados. 


− Subgrupo 2: Personal investigador. 


− Subgrupo 3: Personal de apoyo a la gestión. 


− Subgrupo 4. 
 
El régimen de dedicación laboral del Personal de Administración y Servicios se establece de 
acuerdo con las tipologías del Convenio y queda reflejado anualmente en la descripción de 
cada puesto de trabajo de la plantilla, junto con el horario y el órgano de destinación. 
 
En resumen, corresponde al personal de administración y servicios la gestión técnica, 
económica y administrativa, así como el apoyo, asesoramiento y asistencia en el desarrollo de 
las funciones de la universidad, particularmente en las áreas de recursos humanos, 
organización administrativa, asuntos económicos, informática, archivos, bibliotecas, 
información, servicios generales, servicios científico-técnicos, así como el soporte a la 
investigación y la transferencia de tecnología y a cualesquiera otros procesos de gestión 
administrativa y de soporte que se determine necesario para la universidad en el cumplimiento 
de sus objetivos. 
 
La contratación del personal de administración y servicios se realizará proporcionalmente 
durante el arranque e implantación de las titulaciones en la Universidad, siguiendo la ratio 
marcada por la normativa.  
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6.3 Mecanismos de que se dispone para asegurar la igualdad entre hombre y mujeres y 
la no discriminación de personas con discapacidad 
 
La Universidad del Atlántico Medio considera que la consecución de la igualdad efectiva entre 
mujeres y hombres es fundamental para crear una sociedad más justa y desarrollada, así como 
la igualdad de oportunidades sin distinción por raza, condición social, etc.  
  
Los mecanismos para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres y la no discriminación en 
la Universidad comienzan asegurando que el objetivo de los procesos de selección de personal 
sea la incorporación de los candidatos idóneos para el perfil ofertado.  
 
Igualmente, de conformidad con la legislación vigente, se han establecido medios que 
garantizan el derecho de igualdad de oportunidades de personas con discapacidad, 
entendiéndose por igualdad la ausencia de toda discriminación directa o indirecta que tenga 
su causa en una discapacidad, así como la adopción de medidas de acción positiva orientadas 
a evitar o compensar las desventajas de una persona con discapacidad para participar 
plenamente en la vida política económica, social, o como en el caso que nos ocupa, el ámbito 
cultural. Merece especial mención la aplicación del apartado segundo letra a) del artículo 24 
de la Ley 3/2007, donde expresamente se señala para las Administraciones educativas ésta 
especial atención a los currículos.  
 
Siguiendo el espíritu de esta misma Ley, en su disposición adicional primera se comprueba la 
presencia o composición equilibrada de mujeres y hombres de forma que, en el conjunto a que 
se refiere, las personas de cada sexo no superan el sesenta por ciento ni son menos del 
cuarenta por cien.
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7 RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 
 
7.1 Justificación de la adecuación de los medios materiales y servicios disponibles 
 
En la actualidad, la Universidad del Atlántico Medio dispone de dos centros operativos en el 
municipio de Las Palmas de Gran Canaria, uno situado en pleno centro de la ciudad, Sede 
Carvajal, y otro en Tafira, Sede Tafira Baja. 
 
Adicionalmente, el Excmo. Cabildo Insular de Gran Canaria ha cedido a la Universidad del 
Atlántico Medio, una finca para su uso. La parcela tiene una superficie de 4.037,87 m2 y consta 
de 2 edificios cuyas dimensiones son de 2.115,44 y 1.922,43 cada uno, lo que hace un total de 
4.000 m2 aproximadamente de superficie construida. Se denominará Sede Tafira Alta. Este 
centro requiere una reforma y rehabilitación integral y se ocupará cuando las necesidades 
docentes así lo reclamen.  
 
Sede Carvajal 
 
Las instalaciones de la denominada Sede Carvajal constan de una planta baja que tiene una 
superficie de quinientos cuarenta y tres metros cuadrados (543 m2) y de una planta sótano 
que ocupa una extensión superficial de cuatrocientos noventa y seis metros cuadrados (496 
m2). 
 
Está situada en el centro de la ciudad, frente al mar, en plena Avenida Marítima de Las Palmas, 
en la Calle Carvajal, a 2 Km. del casco histórico y de la Catedral y a 2 km. del Puerto y la Playa 
de Las Canteras. Su céntrica ubicación permite un fácil acceso en transporte público, a pie o 
vehículo particular. En las inmediaciones existen plazas de parking privado y zonas de 
esparcimiento al aire libre. 
 
Las instalaciones constan de 7 espacios polivalentes, biblioteca, despachos y zonas comunes. 
 
Sede Tafira Baja 
 
El Máster en Administración y Dirección de Empresas (MBA) se impartirá, junto al resto de 
titulaciones de la Universidad del Atlántico Medio, en la sede de Tafira Baja ubicada en la 
Carretera del Fondillo nº 4 (Tafira Baja), CP 35017, del municipio de Las Palmas de Gran 
Canaria. 
 
Descripción de las edificaciones del inmueble 
 
Las instalaciones constan de tres edificaciones, cuatro canchas polideportivas, plazas y 
jardines. 
 
La descripción de los tres edificios que conforman la sede es: 
 
1. Edificio de Rectorado: edificio de 3 plantas, semisótano, planta baja y entreplanta.  
 
Semisótano tiene 3 laboratorios, 1 espacio multidisciplinar, un almacén, 1 aseo para alumnos 
y otro de profesores, 2 comedores, cocina, despacho, vestuario, almacén para útiles limpieza, 
despensa y taller de mantenimiento.  
 
Planta baja: salón de actos, 1 despacho, aseo, despacho dirección, sala de profesores, 
secretaría, aseo, archivo, biblioteca, tres salas de visita. 
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Entreplanta: vivienda del conserje.  
 
La superficie construida es de 1.593,42 m2. 
 
2. Edificio B-C: edificio de 3 plantas, semisótano, planta baja y planta primera.  
 
Tiene 16 aulas, 2 salas para tutorías, 1 despacho, 2 almacenes de material, 4 núcleos de aseos 
para alumnos, 2 núcleos de aseos para profesores y 2 cuartos de limpieza. La superficie 
construida es de 2.219,63 m2. 
 
3. Edificio A: edificio de 2 plantas, dispone de 10 aulas, 2 seminarios, 1 sala de tutoría, 1 
despacho, 2 núcleos de aseos para alumnos, un almacén de material y una habitación para 
guardar útiles de limpieza. La superficie construida de este edificio es de 922,19 m2. 
 
En el siguiente enlace pueden consultar los planos de la Sede de Tafira Baja:  
http://unidam.es/p/downloads/planos_sede_Tafira_Baja 
 
La distribución de los espacios de los edificios antes mencionados es la siguiente:  
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Cada Aula admite dos grupos docentes al operar en turnos de mañana y tarde. Por tanto, la 
capacidad máxima de la sede asciende a 52 grupos. 
 
Todo el Centro dispone de un servicio de WIFI accesible en abierto para los alumnos. 
 
Especificaciones de hardware del Centro 
 
Aulas Teóricas 


− Ordenador portátil ACER Extensa 152540-3132  


− Proyector ACER S1283e 
 
Aula de Informática 


− Un aula 41 equipos Apple iMac Retina 27 pulgadas, 5K i5 3,2 GHz / 8 Gb / 1 Tb / AMD 
Radeon R9 M380, equipados con Microsoft Office 2016 y A3 Software. 
 
Especificaciones de software del Centro  
 
El Centro dispone de: 


− 14 licencias OEM de Office y Windows en todos los equipos del staff. 


− Licencias ROK de office y Windows de los 2 servidores 


− 4 licencias Adobe Creative Cloud for Teams VIP  


− Google for Education (G Suite)  
 
Especificaciones de software necesario para el Título 
 
El título necesita del siguiente software para que los alumnos adquieran las competencias 
necesarias. Este software es fruto de convenio firmado entre la Universidad del Atlántico 
Medio y Wolters Klovers disponemos del uso de programa similar a CONTAPLUS, A3 Software. 
 
Nuevas tecnologías al servicio del estudiante  
 
La Universidad del Atlántico Medio dispone de aula informática agrupada en red, preparadas 
para trabajar en sistema multimedia y dotadas de los equipos más modernos. Por otro lado, y 
por lo que se refiere al software, los alumnos trabajarán con aplicaciones actualizadas y como 
se ha indicado anteriormente, dispondrán de un amplio abanico de programas de diseño y 
gestión aplicada a las áreas de estudio del máster. 
 
El aula virtual empleada por la Universidad del Atlántico Medio se apoya en la herramienta 
Moodle, la cual es una de las aplicaciones web enmarcadas dentro del denominado Ambiente 
Educativo Virtual, siendo un espacio enfocado al desarrollo educativo alojado en la web. El 
conjunto de herramientas informáticas que conforman este entorno de aprendizaje posibilitan 
la interacción entre el alumno y el profesor dentro del contexto didáctico. 
 
Esta aplicación se engloba dentro de las llamadas LCMS (Learning Content Management 
System), un sistema de gestión de contenidos utilizado para crear y manejar todo tipo de 
programas educativos. El contenido, creado en forma de módulos, puede ser personalizado y 
manejado de una manera directa y visual por el administrador utilizando el editor Atto, un 
editor creado específicamente para la plataforma Moodle, ofreciendo al usuario una mejora 
notable, con respecto a versiones anteriores, en usabilidad y accesibilidad en la edición. 
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Moodle es un software basado en la distribución libre, es decir, que, por elección de su autor, 
dicha aplicación puede ser utilizada, estudiada, copiada o modificada libremente con cualquier 
fin, permitiendo la redistribución sin cambios o mejoras. Como aplicación libre 
específicamente creada para la gestión de sistemas educativos, ayuda a los educadores 
mediante la habilitación de comunidades de aprendizaje en línea que facilitan su aplicación, 
uso habitual y mejora constante de la herramienta. 
 
La formación, a través de la utilización de las plataformas digitales, cuenta con una serie de 
ventajas como: 
 
- Trabajo práctico constante adaptado a situaciones reales en los entornos del aprendizaje. 
- Eliminación de barreras que dificulten la interacción con el alumno gracias a las nuevas 


tecnologías y su fácil adaptación a todo tipo de soportes digitales, permitiendo el uso 
directo de la plataforma mediante su conexión a la red. 


- Aprendizaje mutuo mediante un intercambio natural de conocimientos profesor/alumno. 
Las herramientas propias del aula virtual fomentan el feedback de los participantes 
contribuyendo al desarrollo completo de la asignatura, así como a la asimilación racional 
de los conocimientos explicados. 


- Elaboración de actividades grupales mediante las distintas herramientas multimedia. 
- Cambio, corrección o actualización de los contenidos vertidos en la asignatura de forma 


inmediata. 
- Libre adaptación de horarios, facilitando la combinación de los estudios con otro tipo de 


tareas tales como el trabajo o la familia. 
 
Mejoras mediante la utilización de Moodle 
 
La utilización de Moodle acentúa las mejoras que ofrece cualquier tipo de plataforma virtual 
con fines educativos. 
 
- Utilización de un software creado específicamente para el e-learning o aprendizaje en 


línea, el cual nos garantiza la existencia de las herramientas necesarias para el desarrollo 
óptimo de la docencia. Desde la creación, seguimiento y gestión de todo tipo de 
actividades hasta la integración y almacenamiento de material didáctico con capacidad de 
hasta 200MB por archivo, pasando por la creación de foros de discusión, aplicación de 
clases por videoconferencia, cuestionarios, exámenes, talleres, lista de asistencias y todo 
tipo de aplicaciones enfocadas al ámbito educativo. 


- Facilidad de edición del aula virtual, pudiendo acceder de una forma rápida y directa a la 
gestión visual sin la necesidad de conocer la programación del HTML que configura dicha 
plataforma web. Así como la apariencia en cuanto a colores y tipografías como la creación 
o eliminación de módulos, gestión de cursos y categorías, subida de material didáctico o la 
simple matriculación de un alumno se garantiza gracias a la visibilidad que el sistema editor 
Atto permite; quien resalta por encima de sus predecesores gracias a su uso intuitivo. 
Además de eso, al ser Moodle una aplicación libre, podemos beneficiarnos de las 
comunidades creadas entorno a dicha herramienta para el aprendizaje, consulta o mejora 
de sus utilidades gracias a la gran cantidad de foros, tutoriales y materiales didácticos de 
todo tipo. Supone por lo tanto una herramienta imprescindible para la educación a 
distancia o semipresencial y una ampliación de la experiencia educativa en las modalidades 
presenciales. 


- Inclusión de plugins específicos, de fácil instalación, que aportan un valor añadido a 
nuestra plataforma virtual, mejorando la interacción, visibilidad y participación en los 
cursos programados. Desde la conexión con cuentas de twitter hasta el seguimiento 
específico de la actividad de cada participante pasando por la gestión de notificaciones o 
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videoconferencias, Moodle nos ofrece una gran variedad de dichos plugins que facilitarán 
el desarrollo de la actividad académica. 


 
Para un funcionamiento correcto de la plataforma, la herramienta, nos permite dividir a los 
participantes en diferentes roles con funciones muy especializadas. De este modo, podemos 
encontrar los siguientes: 
 
- Administrador. Este rol es el que corresponde a aquel que se dedica a gestionar el aula en 


su totalidad. Contando con plena accesibilidad en la plataforma, el administrador puede 
intervenir en el diseño, matricular/ eliminar usuarios, subir materiales didácticos, crear 
cursos y categorías, etc. Por norma general, el administrador no participa en dichos cursos. 


- Profesor. Los profesores pueden realizar cualquier acción dentro de un curso, siempre y 
cuando esté dado de alta en ese curso, incluyendo cambiar actividades y calificar a los 
estudiantes. Igualmente, el profesor puede utilizar todas las herramientas de las que 
dispone Moodle para interactuar con el alumnado tanto de forma sincrónica a través de, 
por ejemplo, videoconferencia o el chat, así como asincrónica, con el uso de herramientas 
como foros, anuncios, entre otras. 


- Profesor sin permiso de edición. Los profesores sin permiso de edición pueden enseñar en 
los cursos y calificar a los estudiantes, pero no pueden modificar las actividades. Suelen 
ser profesores invitados, los cuales, también pueden utilizar todas las herramientas al 
servicio de la docencia. 


- Estudiante. Los estudiantes, por lo general, tienen menos privilegios dentro de un curso. 
Su actividad se basa en la participación en tareas y actividades creadas por los profesores. 
Así como, la consulta y en algunos casos descarga de materiales didácticos, tanto escritos 
como audiovisuales. 


- Invitados. Aquellas personas que desean participar en un curso determinado pero que 
carecen de poder para escribir y gestionar tareas. 


 
Dentro del catálogo de funciones las más destacables son: 
 
- Calendario: herramienta que nos permite crear un histórico con fechas determinadas de 


ámbito general, a fechas específicas fijadas de forma individual en cada curso, relacionadas 
con las entregas de trabajos o realización de actividades, entre otras. 


- Mensajería: Moodle permite la comunicación entre usuarios, indiferentemente de los 
roles que posean a través de mensajes directos. Otro uso de las notificaciones es el de 
avisar 


- cuando se ha realizado una actualización en   algún modulo o asignatura, por ejemplo, en 
el caso de cuando el profesor sube una nueva a tarea a realizar por los alumnos, o el envío 
de un mensaje masivo por parte de un profesor los alumnos de un curso. Moodle permite 
además que una copia del mensaje le sea mandada al correo de contacto con el cuál se ha 
registrado en la plataforma. 


- Control y monitoreo de activad:  Moodle permite la creación y consulta de distintos 
registros de la actividad de los usuarios, desde la fecha y hora de la Última conexión a 
monitoreo de la participación del estudiante y desarrollo de las actividades. Dentro de las 
funciones más destacables están la de calificaciones de actividades in-situ en la 
plataforma, pudiendo revisar los documentos que hayan anexado los usuarios y 
valorándolos en el mismo momento sin tener que recurrir a ninguna herramienta externa; 
así como la de control de asistencia de los estudiantes. Para mayor facilidad en cuanto a la 
gestión académica, la mayoría de estos informes o registros pueden ser descargados en 
múltiples formatos, permitiendo de esta forma realizar un seguimiento exhaustivo de 
aprovechamiento y progreso del alumnado. 
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- Actividades: Moodle ofrece a los docentes la posibilidad de crear diferentes actividades 
como foros, chats, exámenes, talleres, entrega de documentos aceptando casi cualquier 
formato, glosario, entre otros.  Estas actividades permiten a los participantes tanto 
comunicarse con el resto de los usuarios como con el docente, al tiempo que se puede 
desarrollar la tarea docente de forma práctica e interactiva. 


- WizIQ: es una herramienta que amplía las posibilidades de Moodle posibilitando la 
creación y desarrollo de clase en línea donde los usuarios, profesor y alumnos, pueden 
interactuar a través de video, audio o chat. Dentro de las funciones que incluye WizIQ es 
la posibilidad de utilizar una pizarra virtual en la que añadir notas, esquemas, dibujos, entre 
otros formatos. En esta aplicación el profesor modera el uso de la misma, concediendo 
permisos a los alumnos para permitirles la intervención. WizIQ facilita además compartir 
y visualizar documentos como.pdf o presentaciones de powerpoint, así como compartir 
archivos multimedia, como videos o audio. 


 
Otras de las funciones de la herramienta es la posibilidad de compartir pantalla entre usuarios, 
algo útil en aquellas materias en las que se use software informático. WizIQ registra y graba 
todas las clases virtuales para su posterior consulta y acceso a través de la misma plataforma. 
 
Moodle es una herramienta que funciona a través de cualquier ordenador que disponga de 
conexión a internet, pues su filosofía es la de llegar al mayor número de usuarios posibles, 
haciéndolo fácil y accesible. Con la posibilidad de albergar varios idiomas en la misma 
plataforma. 
 
Cuenta con compatibilidad con dispositivos móviles como IOS o Android, ya sea a través del 
navegador o través de una app oficial, que los usuarios pueden descargar e instalar en sus 
dispositivos, permitiendo el uso de prácticamente todas las funciones de la plataforma de una 
forma sencilla, rápida e intuitiva. 
 
Biblioteca 
 
Existen dos salas multimedia que cuentan con la infraestructura necesaria para que el alumno 
pueda disponer de los recursos telemáticos imprescindibles para conseguir una formación de 
calidad (acceso a bases de datos especializadas, redacción de documentos, acceso a revistas 
electrónicas, realización de actividades formativas no presenciales…).  
 
La biblioteca, de 137 metros cuadrados, y con espacio para 10000 volúmenes, dispone de wifi 
para los alumnos, una zona de préstamo, zona multimedia, información bibliográfica, sala de 
referencia, zona de prensa y hemeroteca con revistas especializadas en el ámbito de la 
empresa. También dispondrá de un fondo de revistas electrónicas específicas y acceso a la 
Web of Knowledge. 
 
Fondos Bibliográficos para el Título 
 
Toda vez que se trata de un nuevo máster de la universidad, se ha solicitado a los profesores 
responsables de cada asignatura una relación de bibliografía, bases de datos y revistas 
especializadas recomendadas para dotar la biblioteca de la universidad con los fondos 
documentales y recursos necesarios para el estudio del Máster en Dirección de Eventos y 
Protocolo, una vez que se haya aprobado la titulación. Se dotará una partida presupuestaria 
que garantice la presencia de, al menos, tres ejemplares de cada referencia bibliográfica que 
recomiende cada profesor. En cualquier caso, la Universidad, ya ha adquirido tres ejemplares 
de cada uno de los textos que componen la colección de Protocolo (Ediciones Protocolo), con 
manuales de referencia en Técnicas, Protocolo Oficial, Protocolo Social, Protocolo 
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Internacional, Comunicación y Eventos. Los textos, firmados por referentes en esta área 
(Carlos Fuente, Gloria Campos, Urbina, Julio César Herrero …) abordan contenidos que serán 
tratados en las materias del máster. 
 
Dotación material para los estudios a distancia o semipresencial  
 
En la actualidad, los recursos materiales de los que dispone la Universidad para todos los 
estudios en sus modalidades son los mismos, ya que todos los alumnos, pueden acceder a 
todas las instalaciones comunes y específicas de la Universidad.  
 
Como parte fundamental de la formación a distancia o semipresencial es el campus virtual, 
herramienta que usan todos los alumnos para comunicarse con la Universidad, los Profesores, 
Tutores y el resto de los compañeros de estudios, y especialmente los alumnos de las 
modalidades a distancia y semipresencial. En los puntos siguientes se detalla qué es un campus 
virtual, sus funciones, etc… con el fin de ofrecer la mayor claridad sobre su uso y configuración. 
 
1. ¿Qué es un campus virtual?  
 
La extraordinaria magnitud de la convergencia de fenómenos económicos y sociales que se 
adivinan está marcando, de alguna manera, el cambio de la sociedad industrial y la transición 
hacia la llamada sociedad de la información y el conocimiento, con el consecuente cambio 
estratégico en el modelo universitario. Y fruto, en buena parte, de estas nuevas propuestas 
pedagógicas y académicas, aparece la necesidad de crear espacios –o entornos– virtuales de 
enseñanza-aprendizaje. Estos entornos permiten, con el uso intensivo de la tecnología, 
avanzar desde modelos de información y comunicación social hacia esquemas 
descentralizados y mucho más distribuidos que traen implícitos, como veremos, cambios 
irreversibles en los paradigmas de la formación/información convencional y, de rebote, en la 
enseñanza-aprendizaje.  
 
El campus virtual se caracteriza por:  
- Asincronía: Intercambios de información y conocimiento sin coincidencia física en el 


espacio ni en el tiempo.  
- Protagonismo del estudiante: Modelos pedagógicos basados en las necesidades y acciones 


de los sujetos de los procesos de aprendizaje.  
- Cooperación: Superación de las transferencias de información simples, y creación de 


circuitos de intercambio de información, comunicación no presencial y relación personal 
virtual de todos los agentes del proceso de aprendizaje: estudiantes, personal docente, 
creadores de materiales didácticos, etc.  


 
2. Las herramientas básicas de un campus virtual  
 
A partir del conocimiento de las herramientas del campus virtual, es necesario que sus 
potenciales usuarios tengan un planteamiento conceptual general de lo que es y representa la 
utilización de un entorno de estas características. Esto permitirá a cada usuario familiarizarse 
con las dinámicas que generan las herramientas y espacios del campus para diseñar las 
estrategias que mejor permitan aprovechar las potencialidades de la plataforma para sus 
ingresos, tanto de enseñanza como de aprendizaje. El conjunto de herramientas del campus 
virtual genera, a grandes rasgos, los cinco ámbitos funcionales siguientes:  
Herramientas de comunicación: El correo electrónico –junto con otros canales de 
comunicación más específicos- permite construir un espacio general de comunicación en el 
campus, tanto en el ámbito enseñanza-aprendizaje, como en el ámbito organizativo. 
Estudiantes, profesores, tutores, etc., se comunican en este ámbito de manera unidireccional 
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(Universidad Internacional de Canarias con el estudiante), bidireccional (usuarios entre ellos) 
y multidireccional, es decir, usuarios con otros usuarios en los diversos foros y espacios 
colectivos de comunicación del campus.  
 
Herramientas de información: Como en el caso de la comunicación, los espacios del campus 
virtual generan flujos de distribución de información unidireccional. Por otra parte, desde el 
campus se puede acceder a la información que está organizada como recursos didácticos en el 
material de las asignaturas, en la biblioteca y en Internet, entre otras fuentes.  
 
Herramientas de colaboración: Muchos de los espacios del campus virtual –y muchas de las 
dinámicas que acogen– tienen como objetivo fundamental facilitar e impulsar el intercambio 
de conocimientos entre estudiantes, y entre estudiantes y profesores, en una relación de 
cooperación compartida. El exponente concreto de esta función queda determinado en las 
iniciativas y las estrategias de trabajo cooperativo.  
 
Herramientas de gestión: Es una de las funciones más evidentes, porque distintas 
herramientas facilitan una prestación de servicios a los usuarios del campus: la biblioteca, las 
tutorías y, en definitiva, todas las gestiones que se hacen por medio del campus sin que haga 
falta hacer desplazamientos presenciales para obtener una determinada información 
personalizada.  
 
Herramientas de coordinación: El espacio general del campus también permite y genera entre 
sus miembros intercambios de información orientados a aspectos de relación por el hecho de 
ser miembros de una misma comunidad universitaria.  
 
3. El Campus Virtual de la Universidad Internacional de Canarias  
 
El Campus Virtual de la Universidad Internacional de Canarias tiene como objetivo principal 
dar soporte presencial y no presencial a toda la comunidad universitaria. Para los estudiantes 
es un nuevo punto de entrada a muchas de sus acciones y estrategias de estudio, información, 
comunicación y gestión como miembros destacados de la comunidad universitaria de la 
Universidad Internacional de Canarias. Esta apuesta de la Universidad Internacional de 
Canarias se enmarca dentro de la actual adaptación al EEES.  
 
Desde el punto de vista tecnológico, el Campus Virtual de la Universidad Internacional de 
Canarias tiene como plataforma el aplicativo de Moodle configurado con una arquitectura 
abierta para que en un futuro puedan integrarse, de manera modular, a otro programa 
específico.  
 
La implantación en la Universidad Internacional de Canarias está plenamente justificada por 
las ventajas y potencialidades relacionadas siempre con la mejora de la calidad en la enseñanza 
y del aprendizaje. En este sentido, el diseño del Campus Virtual de la Universidad Internacional 
de Canarias tiene como filosofía ser una herramienta útil y adaptable a la diversidad de 
modalidades y de estilos docentes de una universidad tan grande como la Universidad 
Internacional de Canarias donde converjan materias, asignaturas y contenidos con formatos 
diversos y con objetivos docentes muy variados. Para eso, es conveniente tener presentes 
algunos elementos genéricos respecto al Campus Virtual de la Universidad Internacional de 
Canarias en su perspectiva de valor añadido.  
 
- El Campus Virtual como portal: El estudiante de la Universidad Internacional de Canarias, 


como miembro de una comunidad pedagógica especializada de uso restringido, tiene 
todas las ventajas de poder acceder a su universidad por medio de un punto de alta calidad 
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y especialización. En un momento de competencia feroz que intenta atraer a los 
estudiantes frente a las propuestas formativas, conviene apreciar los elementos didácticos 
de valor añadido y credibilidad que ofrecen los puntos de entrada a la Universidad 
Internacional de Canarias.  


 
Es este el motivo, precisamente, de ofrecer servicios, informaciones y elementos de 
comunicación restringidos sólo a sus usuarios. Es necesario que tanto docentes como los 
alumnos de la Universidad Internacional de Canarias valoren los servicios y opciones de 
gestión de información que tienen al alcance teniendo en cuenta su condición, y que los 
aproveche y optimice al máximo, tanto en la perspectiva de su proceso de enseñanza-
aprendizaje concreto, como en la línea de la formación continua y general que la sociedad 
de la información nos impone a todos sus agentes y protagonistas.  
 


- Internet y tecnología: Un ordenador es una herramienta con incomparables posibilidades 
de gestión de información. El tópico reza que un ordenador conectado a Internet es una 
ventana al mundo. Esto es cierto, y es imprescindible que los usuarios del Campus Virtual 
de la Universidad Internacional de Canarias tomen autoconciencia como usuarios 
cualificados de Internet y asuman positivamente la necesidad progresiva de trabajar 
conectado a la red como forma de enseñanza, de aprendizaje, de estudio y de trabajo, que 
trae asociada la máxima eficacia y las mejores opciones de información y comunicación. 
 


- Criterios pedagógicos: La conexión habitual y el uso general del Campus Virtual de la 
Universidad Internacional de Canarias, por sí solos, no son ninguna garantía de mejora 
objetiva en los procesos de gestión y manipulación de la información. Y menos aún en las 
iniciativas de aprendizaje y construcción del conocimiento. Si la conexión a la red es 
imprescindible, es igualmente necesario intentar optimizarla con criterios pedagógicos de 
gestión de información y con estrategias didácticas bien construidas. Las variables que hay 
que considerar son, de entrada, la selección adecuada de los elementos que son necesarios 
en cada momento, las actividades para convertirlos en conocimiento, los mismos 
objetivos, los medios disponibles y el tiempo mínimo adecuado. 


 
4. El sistema de gestión Moodle  
 
Moodle es un sistema de gestión de cursos de libre distribución (Course Management System 
CMS) que ayuda a los profesores y formadores a crear comunidades de aprendizaje en línea. 
Moodle fue creado por el profesor Martin dougiamas de la Universidad Tecnológica de Curtin 
en Australia, que fue, también, administrador de WebCT en la misma universidad, y de ello 
hizo una tesis doctoral. Desde un principio basó su diseño en las ideas del constructivismo y en 
el aprendizaje colaborativo, así, creyó que un docente que opere con estas teorías y con la 
ayuda de herramientas tecnológicas, puede crear un ambiente centrado en el estudiante que 
le permite construir este conocimiento según sus propias habilidades y conocimientos, en 
lugar de, simplemente, publicar y transmitir la información que se considera que el estudiante 
debe conocer.  
 
La palabra Moodle es un acrónimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning 
Environment (ambiente de aprendizaje dinámico y modular orientado a objetos) y, en 
términos de arquitectura, es una aplicación web que puede funcionar en cualquier ordenador 
en el que se pueda ejecutar PHP y bases de datos SQL como por ejemplo MySQL. La licencia 
que utiliza Moodle es la GPL y es la misma comunidad de usuarios quien, hasta ahora, ha 
procurado el desarrollo constante de la herramienta. de hecho, el éxito del desarrollo de 
Moodle ha sido gracias a la contribución de muchos profesores y/o programadores de código 
libre que ha llevado a que su evolución haya sido mucho más veloz con versiones nuevas cada 
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poco mes y con el hecho de que los errores detectados se reparan muy rápidamente. Moodle 
tiene todas las herramientas que se esperan de una plataforma de aprendizaje y su 
construcción es modular de modo que se pueden añadir multitud de nuevos módulos a través 
de los llamados conectores (plug-in) –oficiales o escritos por otros– que se pueden conseguir 
muy fácilmente.  
 
5. características generales de Moodle  
 
Para hacernos una idea de las posibilidades de esta plataforma, citamos a continuación de 
manera esquemática las características principales de Moodle.  
 
DISEÑO GENERAL  
 
- Facilidad de uso. Los requisitos de conocimientos técnicos necesarios para los usuarios son 


mínimos y es suficiente un dominio mínimo de navegación en el entorno web.  
- Promueve una pedagogía constructivista social (colaboración, actividades, reflexión 


crítica, etc.) centrada siempre en el estudiante.  
- Tiene una interfaz de navegador de tecnología sencilla, intuitiva, amigable, ligera, eficiente 


y compatible. El acceso vía web permite la conexión sin límites.  
- La estructura modular del entorno facilita que el profesorado pueda profundizar más o 


menos en las distintas posibilidades que ofrece la plataforma en función de sus 
necesidades.  


- La mayoría de las áreas de introducción de texto (mensajes de los foros, etc.) pueden ser 
editadas usando el editor HTML, tan sencillo como cualquier otro editor de texto.  


 
ADMINISTRACIÓN DEL ESPACIO DOCENTE  
 
- Los paquetes de idiomas permiten una visualización del entorno completa en cualquiera 


de los 70 idiomas a los cuales ha sido traducido. Estos paquetes pueden, además, editarse 
y personalizarse utilizando un editor integrado.  


- Hay un sistema de ayuda al usuario contextualizada y en todas las páginas.  
- Se utiliza en distintos entornos: el entorno abierto (Internet) sin restricciones de acceso a 


la información, y el entorno cerrado o restringido (Intranet) con acceso a la información a 
través de contraseñas y privilegios determinados.  


- El código está escrito bajo la licencia GPL, fácil de modificar para satisfacer las necesidades 
concretas de una institución determinada y con alta disminución de costes de gestión por 
lo que respecta a licencias. Se pueden personalizar los colores del sitio, las fuentes, la 
presentación, etc., para ajustarse a una imagen institucional determinada.  


 
ADMINISTRACIÓN DE USUARIOS  
 
- Cada persona necesita sólo una cuenta para todo el espacio de Campus Virtual de la 


Universidad Internacional de Canarias. Aun así, cada cuenta puede tener distintos roles y 
tipos de acceso.  


- Los profesores y estudiantes pueden crear un perfil en línea de sí mismos, incluyendo 
fotos, descripción, etc. Si se considera conveniente, pueden esconderse los correos 
electrónicos.  


- Cada usuario puede escoger el idioma que usará en el interfaz de Moodle (inglés, francés, 
alemán, español, portugués, etc.).  


- Como medida de seguridad suplementaria, los profesores pueden añadir una «clave de 
matriculación» para sus cursos, a n de impedir el acceso a los que no sean estudiantes 
suyos.  
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ADMINISTRACIÓN DE CURSOS  
 
- Herramientas de edición y comunicación fáciles de usar, para facilitar la realización de las 


tareas básicas.  
- Se puede escoger entre distintos formatos de cursos: elemental, por temas o el formato 


social que está basado en debates.  
- Integración con el correo personal. Pueden enviarse por correo electrónico copias de los 


mensajes enviados en un foro, mensajería instantánea, los comentarios de los profesores, 
etc. en formato HtML o de texto. Se puede desactivar según necesidades.  


- Todas las calificaciones para los foros, cuestionario y tareas pueden verse en una única 
página (y descargarse como un archivo con formato de hoja de cálculo).  


- Escalas de calificación personalizables. Los profesores pueden definir sus propias escalas 
para calificar los foros, tareas y glosarios.  


- Registro y seguimiento completo de los accesos del usuario. Se dispone de informes de 
actividad de cada estudiante, con gráficos y detalles sobre el paso por cada módulo (último 
acceso, número de veces que lo ha leído, etc.) y también de un detallado historial de la 
participación del estudiante, incluyendo mensajes enviados.  


- En la página principal del curso se pueden presentar los cambios aparecidos desde la 
última vez que el usuario entró al curso para crear sensación de comunidad.  


- Los cursos se pueden empaquetar en un único archivo zip utilizando la función de «copia 
de seguridad». Estos pueden ser restaurados en cualquier servidor Moodle y ser 
reutilizados –total o parcialmente– en el curso siguiente.  


 
SEGURIDAD  
 
- Acceso por autenticación, único y personalizado para cada usuario, garantizan su 


autenticidad. Énfasis en una seguridad sólida con protección de datos personales.  
- Integridad de la información, que no puede ser modificada por quien no esté autorizado.  
- Capacidad de recuperar datos del entorno virtual ante errores, fallo o paro del sistema a 


través de copias de seguridad sistemáticas automatizadas.  
- Desarrollo del aplicativo de acuerdo con normas y estándares de aprendizaje electrónico 


(normas ISO 9126). 
 
Descripción de las instalaciones deportivas 
 
Las instalaciones tienen cuatro canchas deportivas polivalentes de 685 m2 de superficie cada 
una (una de ellas con graderío perimetral) lo que supone un total de superficie destinada a 
actividad deportiva exterior de 2.740 m2. 
 
7.2 Convenios con empresas o instituciones que garanticen la realización de las prácticas 
por los estudiantes 
 
Como es sabido por la Agencia Nacional de Evaluación de la Calidad y Acreditación, la 
Universidad del Atlántico Medio ha sido promovida por la Fundación Canaria Bravo Murillo 
que, a través de ESCOEX International Business School, lleva más de 25 años de actividad 
docente.  
 
Las prácticas en empresa han sido pilar fundamental de la metodología de ESCOEX 
International Business School. En la actualidad hay firmados numerosos convenios para la 
realización de prácticas en empresas tanto de Cooperación Educativa, de Colaboración 
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Educativa como de Inserción Laboral. Esto garantiza que los alumnos del máster puedan 
realizar las prácticas externas obligatorias. 
 
Además, el Centro de Orientación, Información y Empresa de la Universidad continúa 
formalizando nuevos convenios con empresas del sector para ampliar la oferta y diversidad de 
las opciones para la realización de las prácticas. 
 
La Universidad se compromete y garantiza – como es evidente y no podía ser de otra forma- 
que a la puesta en marcha de las prácticas todos los convenios estarán firmados y en activo.  
 
 


EMPRESAS 


Cuatro Gatos Management SL 
ÁREA DE MANAGEMENT. Apoyo y colaboración con el área de producción artística de la compañía. 


Repsol YPF S.A. 
ÁREA DE RRPP Y MARKETING. Prácticas en áreas como la de Relaciones Públicas y/o marketing. 
Relaciones institucionales y eventos. 


Arekipa Producciones 
DEPARTAMENTO DE PRODUCCIÓN. Colaboración en la producción de eventos en distintas 
localizaciones.  


NH Hoteles España S.L. 
DEPARTAMENTO DE EVENTOS Y GRUPOS. Apoyo eventos llevados a cabo por el departamento 
correspondiente del hotel dentro de la cadena. 


3-Events Diseño y comunicación S.L. 
DTO. DE PRODUCCIÓN. Apoyo a la producción de eventos ganados en concursos por la agencia. 
Gestión de cuentas de clientes. 


Federación Española de Deportes de Personas con Discapacidad Física. 
ÁREA DE RELACIONES INSTITUCIONALES. Colaboración con las distintas actividades y encuentros que 
se realicen desde su gabinete de presidencia. 


VYPER PRODUCCIONES 
DEPARTAMENTO ARTÍSTICO. Apoyo a los eventos y/o conciertos que la compañía realice con distintos 
artistas a nivel nacional. 


Spain Media Partners Uno, SL. 
ÁREA DE EVENTOS. Colaboración con eventos, su protocolo, su producción y su ejecución.  


Volvo Group España SAU 
ÁREA DE COMUNICACIÓN. Apoyo en la organización de eventos de Renault Trucks, comunicación de 
animación, publicidad, etc.  


Asesoría C.F. (Autónomo) 
Apoyo a los eventos en los que la agencia colabore o sea contratada para gestión del protocolo o 
servicios de asesoría sobre comunicación. 


H10 Rubicon Palace Lanzarote 
DEPARTAMENTO DE DIRECCIÓN. Apoyo al área de dirección de este hotel de Lanzarote, asistencia en 
relaciones institucionales, protocolo, eventos, etc. 


Blanco y Negro Music S.A. 
PRODUCCIÓN DE EVENTOS. Apoyo en las áreas de producción y producción artística de la compañía 
en los distintos eventos que organice.  


Globalia Corporate Travel 
Peticiones de servicios, reservas de hoteles, transportes, relaciones con clientes, eventos. 
facturación, cotizaciones, etc. 


Peonias Eventos 
COMERCIALIZACIÓN DE EVENTOS. Planificación, preparación captación y ejecución de eventos. 
Búsqueda de nuevos clientes. 


LIVE NATION 
PRODUCCIÓN ARTÍSTICA. Apoyo en el marketing y producción artística de giras y conciertos de 
artistas musicales. 
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MPI SPAIN 
SPAIN CHAPTER. Seguimiento renovaciones y cancelaciones, captación nuevos miembros, 
organización sesiones de formación, coordinación áreas eventos. 


MAPFRE S.A. 
Realizar las tareas técnicas relativas a la organización de actos, relaciones y asesoramiento de los 
ejecutivos de la organización, de acuerdo con la normativa y las directrices de la Dirección de 
Protocolo, identidad corporativa en todas las actuaciones, etc. 


47 RONIN S.L. 
AREA DE PRODUCCIÓN Y PROTOCOLO. Apoyo a los eventos de la compañía en su departamento 
correspondiente que se cree en función al evento. 


Venuesplace SL 
DEPARTAMENTOS VARIOS. Ayuda en la búsqueda y recomendación de espacios para eventos tanto 
a nivel empresarial (conferencias, congresos, reuniones, showrooms, entrega de premios) como a 
nivel particular (bodas, comuniones, celebraciones familiares, fiestas privadas...). 


Warner Bros Entertainment España S.R.L.U. 
COMUNICACIÓN. Implicación de los alumnos en el departamento de comunicación para recepción 
de materiales de RRSS, prensa y su clasificación. Colaboración con las convocatorias de pases de 
prensa, press junkets, etc.  


PRISA Eventos SL. 
EVENTOS Y COMUNICACIÓN. Colaboración con el área de eventos del grupo prisa, dentro de su 
división Prisa Eventos. Apoyo en acciones de las distintas marcas del grupo. 


Federación Española de Bádminton 
DPTO EVENTOS. Eventos que se produzcan de las relaciones públicas o institucionales de la 
Federación 


Federación Española de Triatlon 
DPTO EVENTOS. Realización de prácticas en campeonatos, premiaciones u otro tipo de actos 
protocolarios que lleve a cabo la federación. 


Dresshub S.L. 
MARKETING Y RRPP. Apoyo a gestión de redes sociales, comunicación, planteamiento de eventos etc.   


Zotel Comunicación S.L. 
Festivales MULAFEST Y DABADUM. Colaboración de los alumnos en la organización de eventos 
culturales o de entretenimiento en cualquiera de sus fases. 


Luxury Hotel International of spain S.L. 
DTO. EVENTOS Y GRUPOS. Eventos, comercialización, alquiler de espacios, etc.  


EDT Eventos S.A. 
ÁREA DE CUENTAS. Integración en los eventos de las distitnas cuentas que la compañía tenga activas 
a lo largo del periodo de prácticas de los alumnos. 


Nexo Moda s.L. 
DESFILES JOSE MATTEOS. Organización, ejecución, seguimiento y comunicación de desfiles de D. Jose 
Matteos.  


Monico Gourmet 
CATERING PARA EVENTOS. Creación de presupuestos e ideas para el catering de eventos. Integración 
en todo el proceso de comercialización. 


La Academia de las Artes y las Ciencias Cinematográficas de España 
PREMIOS GOYA. Implicación en la organización de los máximos galardones al cine español. Áreas de 
protocolo, producción artística y comunicación durante la gala.  


Simón Dice S.L. 
GESTIÓN INTEGRAL DE EVENTOS. Participación en la organización de eventos institucionales y 
corporativos. 


Foro de Debate S.L. 
CONGRESO MADRID FUSIÓN. Distintas áreas del congreso de temática gastronómica: área de 
concursos, de ponentes y prensa. 


Zenit Comunicación 
EVENTOS Y PRENSA. Implicación en eventos encargados a la agencia o en los que participa como 
empresa subcontratada. Gestión de photocalls, convocatorias y seguimientos de prensa, eventos 
cinematográficos, etc. 
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Asociación de Informadores Cinematográficos de España 
PREMIOS FEROZ. Gala anual de entrega de premios de la crítica de cine, galardones que la prensa 
especializada en cine entrega a las mejores producciones audiovisuales de España, así como series 
de TV. 


La Liga Nacional de Fútbol Sala 
ÁREA DE PROTOCOLO. Colaboración con eventos como la Copa del Rey de Fútbol Sala. Colaboración 
con la gestión de documentación, planificación y ejecución del evento. 


TICKETEA S.L. 
DTO. COMERCIAL. Participación en la gestión de sus eventos y estrategia de los mismos para 
comercialización del ticketing. Preparación de zonas de butacas. Calidad online del servicio, etc.  


Pat Comunicaciones 
COMUNICACIÓN Y EVENTOS. Colaboración en la organización integral y comunicación en eventos, 
básicamente de tipo cultural - musical: conciertos y/o festivales. Relaciones públicas. 


Hotel ME Madrid by Meliá 
DTO. DE GRUPOS Y EVENTOS. Colaboración con el departamento de grupos y eventos para 
cotizaciones y previsión de eventos. Realización de visitas para comercializar el espacio. 


Gabinete de Prensa Inforpress S.L. 
DTO. DE RELACIONES INSTITUCIONALES. Comunicación empresarial y relaciones públicas. Eventos 
internos y apoyo en los externos.  


Fiesta Hoteles & Resorts 
HOTEL. Participación en prácticas en los departamentos de eventos y seguridad de la cadena de 
hoteles en Ibiza. Conocimiento de la oferta de verano en uno de los destinos más populares y que 
atrae a un mayor número de público con todo lo que 


4EVERY1 Festival  
FESTIVAL 4EVERY1. Producción del festival 4every1. Auxiliares para backstage, producción artística, 
escenarios, line manager, etc.  


Acnur (Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados) y empresas colaboradoras 
DÍA MUNDIAL DEL REFUGIADO. Ejecución del evento del día mundial del refugiado. Comunicación, 
protocolo, gestión de entradas, etc.  


RLM S.A. 
GIRAS MUSICALES. Auxiliares para la colaboración en las giras musicales de artistas, principalmente, 
nacionales. Apoyo y asistencia en producción artística. 


Eventoplus Medios S.L. 
PREMIOS EVENTOPLUS. Colaboración con la ejecución y montaje de los máximos galardones del 
sector o industria de los eventos 
EVENTODAYS. Feria anual denominada el showroom de los eventos. Contacto con proveedores y 
otros profesionales del sector.  


Sky Azafatas y Eventos S.L. 
SELECCIÓN Y RECURSOS HUMANOS. Departamento de contratación de personal para eventos. 
Presupuestos, seguimiento de staff, apoyo en la contratación y encuestas de satisfacción. 


Sondeagua S.L.U. 
PRODUCCIÓN ARTÍSTICA. Colaboración con la creación o puesta en marcha de eventos de índole 
cultural o de entertainment.  


Rototom S.L. 
FESTIVAL ROTOTOM SUNSPLASH. Prácticas en el festival ROTOTOM (Benicassim). Área de cultura, 
escenarios y producción. 


Disorder Events S.L. 
FESTIVAL A SUMMER STORY. Producción, organización y ejecución del festival A SUMMER STORY en 
logística, departamento de contratación de artistas, backstage y la producción artística. 


FUNDACIÓN MUJERES POR ÁFRICA 
ÁREA DE EVENTOS. Colaboración con los eventos que organiza la fundación a lo largo del año: 
reuniones, conferencias, actos para asociados y acto anual de la fundación en favor de la mujer 
africana. Apoyo a acciones en conteniente africano. 


GRAN TEATRO PRINCIPE PIO, S.L. 
CARPA LA ESTACIÓN. Colaboración con acciones y eventos que se organicen y promociones de los 
mismos en distintos lugares. 
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EGEDA 
PREMIOS FORQUÉ. Participación en la organización y realización del evento de entrega de galardones 
a producciones cinematográficas por parte de la Entidad de Gestión de los Derechos de los 
Productores Audiovisuales.  
PREMIOS PLATINO. Participación en la organización y producción del evento de entrega de estos 
premios de ámbito iberoamericano a producciones cinematográficas y series televisivas.  


SERNAUTO (Asociación Española de Fabricantes de Equipos y Componentes para Automoción) 
DTO. DE COMUNICACIÓN. Integración en el área o gabinete de comunicación. Realización de 
estrategias de comunicación para asociados y eventos como congresos, ferias, exposiciones, etc. 


EVENTISIMO 
PRODUCCIÓN DE EVENTOS. Apoyo de los alumnos en las distintas áreas de la agencia: creatividad, 
marketing, comunicación, cuentas, producción, etc.  


CASINOS COMAR 
DEPARTAMENTO DE ESPACIOS. Explotación de distintos espacios del grupo y marketing de eventos y 
salas. 


MELLOW TRAVEL S.L. 
AGENCIA DE VIAJES. Prácticas en la organización y planificación de viajes y experiencias. Trabajo con 
viajes de fin de curso, principalmente. 


MELIA HOTELS INTERNATIONAL S.A  
DEPARTAMENTO DE EVENTOS. Integración en el departamento de eventos y/o grupos para apoyar a 
los trabajadores de los hoteles en sus eventos, cotizaciones para grupos o comercialización. 


ISEMCO 
CONSULTORÍA DE EVENTOS Y FORMACIÓN. Asistencia a eventos propios mediante la firma de 
convenios con distintas instituciones. 


ISPE 
PRÁCTICAS. Preparación de eventos: Congreso de Comunicación y Eventos, presentaciones de libros, 
acciones de marketing y comunicación, etc. 


OTRAS EMPRESAS 


ASTILLEROS CANARIOS S.A. 


ATRIUM ASESORES TRIBUTARIOS, SL 


AUREN ASESORES FISCALES Y LEGALES LPA, SL 


AUTORIDAD PORTUARIA DE SANTA CRUZ DE TENERIFE 


BANCO SANTANDER ESPAÑA 


BANKINTER 


BBVA 


BOLUDA LINES, SA 


BRITISH AMERICAN TOBACCO 


CAJASIETE, CAJA RURAL SOCIEDAD COOPERATIVA DE CRÉDITO 


CARIBECAN CANARIAS, SLU 


CC RAMBLAS CENTRO S.L. 


CONSULTORA PARA EL DESARROLLO EXTERIOR CANARIO, SLU 


CONSULTORES DE PUBLICIDAD SA 


COOPERATIVA FARMACÉUTICA CANARIA (COFARCA) 


CUATROMOCIÓN, S.L. 


DELOITTE ASESORES TRIBUTARIOS, SLU 


DINOSOL SUPERMERCADOS, SL 


DISCAN PUBLICIDAD, SL 


DOMINGO ALONSO SERVICIO, SL 


DOMINGO ALONSO, SLU 


DOS SANTOS, SAU 


EL CABALLERO DE PARÍS, SL 


EL PARAGUAS EVENTS, SL 


EPC CENTRO DE PROYECTOS, SL 


EQUALIS FISCAL ASESORES, SL 


ERNST & YOUNG, SL 
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EUROPCAR IB, SA 


FIDENTIA CANARIAS ASESORAMIENTO JURÍDICO, CONTABLE Y TRIBUTARIO, SL 


FREMAP 


GPEDREGAL Y ASOCIADOS, SL 


HARMONIUM INNOVATION, S.L. 


HIJOS DE MOISÉS RODRÍGUEZ GONZÁLEZ, SA (RODRIGONSA, SA) 


HOTELES DUNAS & RESORTS 


IFA INTERCLUB 


INFORMACIONES CANARIAS, SA 


INSUITE EVENTOS SL 


INSULAR CANARIA DE BEBIDAS SAU 


J&A GARRIGUES SLP 


KPMG ABOGADOS, SL 


LUJÁN ASESORES, SL 


MASPALOMAS RESORT 


MEGAHOTEL FARO 


OASIS BEACH MASPALOMAS 


OLARTE & PÉREZ ABOGADOS, SL 


POOLMANIA SPORTS, SL 


RSM SPAIN AUDITORES, SLP 


SABLE ASOCIADOS, SA 


SALOBRE GOLF HOTELES, SA 


TOYOTA CANARIAS, SAU 


UNIÓN DEPORTIVA LAS PALMAS, SAD 


VERTA PLAY, SA 


WÜRTH CANARIAS, SL 


ZANZÍBAR PRODUCCIONES AUDIOVISUALES, SL 
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8 RESULTADOS PREVISTOS 
 
8.1 Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su justificación 
 
Al ser un Máster Universitario de nueva implantación en una universidad de nueva creación, 
no se cuentan con referentes propios para establecer una previsión de tasas de graduación, 
abandono o eficiencia.  
 
Con la incertidumbre que supone adelantar resultados a priori, y analizando los resultados de 
estudios similares en otras universidades nacionales donde se imparten títulos de estas 
características, las previsiones de los resultados a alcanzar serían las siguientes: 
 
Tasa de graduación: Entendida como el porcentaje de estudiantes que finalizan la enseñanza 
en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un año académico más en relación a su 
cohorte de entrada.  
 
Resultado esperado: teniendo en cuenta el perfil de alumnos que suelen optar por estos 
estudios, ligado a la presencia de un alto componente práctico que facilita la consecución de 
este objetivo, se puede esperar razonablemente que entre el 80 y el 90% de los estudiantes 
conseguirá los requisitos mínimos exigidos para superar el Máster en el mismo curso de su 
matriculación. Es previsible que un 5% lo supere en el curso siguiente. 
 
Tasa de abandono: relación porcentual entre el número total de estudiantes de una cohorte 
de nuevo ingreso que debieron obtener el título el año académico anterior y que no se han 
matriculado ni en ese año académico ni en el anterior. 
 
Resultado esperado: si bien se trata de un máster nuevo en una universidad nueva y no 
disponemos de un histórico que permita establecer conclusiones basadas en la experiencia, 
consideramos que, por el carácter práctico y la compensación adecuada de la carga de trabajo 
exigida en cada materia, no es esperable que el porcentaje de alumnos que abandone el 
Master supere un 5%. 
 
Tasa de eficiencia: relación porcentual entre el número total de créditos del plan de estudios 
a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de graduados de 
un determinado año académico y el número total de créditos en los que realmente han tenido 
que matricularse. 
 
Resultados Previstos: la relación entre los créditos necesarios y realmente matriculados se 
espera que esté en torno al 80%. Igualmente, los alumnos que se matriculan en un Master 
como el de Administración y Dirección de Empresas lo hace con la intención de dedicarse por 
completo a sus estudios.  
 
Además, se considera que el reparto adecuado entre materias teóricas y prácticas y la 
compensación en la carga de trabajo exigida por cada una permiten obtener este resultado. 
 


Tasa graduación:  85% 


Tasa abandono:  5% 


Tasa eficiencia:  80% 
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